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Foreword
Dear Colleagues,

The proceedings you are about to read are the sixth collection of academic papers written by
PhD students and young researchers, who are publishing the first results of their scientific and
research activities here. The topics of the papers correspond to the topics of the future doctoral
theses and to the research profile of their supervisors. It is a great pleasure that the papers of
young researchers from different Slovak universities can be published together under the
auspices of the Faculty of Commerce at the University of Economics in Bratislava; the Faculty
of Economics and Business at the Pan-European University, the Faculty of Economics and
Informatics at J. Selye University in Komarno in cooperation with the Department of Economy
and Management of the Slovak Academy of Agricultural Sciences. I sincerely appreciate this
cooperation, which is beneficial for all institutions involved, and would like to thank the authors
and the reviewers for their work, advice and comments increasing the quality of the papers, the
supervisors for their valuable assistance and everyone who created the conditions necessary for
the publishing of these proceedings. I truly believe that this publication will inspire all of us to
continue the already started joint work.

Predhovor
Vézené kolegyne, vazeni kolegovia,

dostava sa Vam do ruk v poradi uz Siesty zbornik vedeckych prac doktorandov a mladych
vedeckych pracovnikov, prostrednictvom ktorého mladi kolegovia zverejiiuji svoje prvé
vysledky vedecko-vyskumnej ¢innosti. Témy prispevkov koreSpondujii s tematickym
zameranim ich dizerta¢nych prac a profilaciou ich skolitel'ov. Tesi nés, Ze sa na jednom mieste
stretli mladi vedci z viacerych univerzit na Slovensku. Zbornik vychddza pod gesciou
Obchodnej fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave, Fakulty ekonomie a podnikania
Paneurdpskej vysokej Skoly v Bratislave, Fakulty ekonomie a informatiky Univerzity J.
Selyeho Komarno v spolupraci s Odborom ekonomiky a manazmentu Slovenskej akadémie
podohospodarskych vied. Téato spolupraca je vyznamna aprospeSna pre vSetkych
zainteresovanych a touto cestou d’akujem vSetkym autorom za ich prispevky, recenzentom za
vypracovanie posudkov, ktoré pomohli zvysSit odborni troven prispevkov, Skolitelom za
odbornli pomoc a vSetkym zicastnenym za vytvorenie vhodnych podmienok pre vznik tejto
publikécie. Verim, Ze zbornik bude inSpirujucicm dielom pre vSetkych.

Eloszo
Tisztelt Kollégak!

Kiadvanyunk immar hatodik alkalommal jelenik meg. Fiatal kutatok és doktoranduszok
tanulmanyait tartalmazza, akik kutatasaik elsé eredményeit teszik k6zz¢. A tanulmanyok témaja
megegyezik a jovendd disszertacids munkdk témakdrével valamint a konzulenseik kutatasi
teriiletével. Nagy Oromomre szolgdl, hogy a pozsonyi Kozgazdasigtudomanyi Egyetem
Kereskedelmi Kara, a Paneurdpai Egyetem Gazdasagtudomanyi és Vallalkozéasi Kara, a
koméaromi Selye Janos Egyetem Gazdasagtudomanyi ¢€s Informatikai Kara égisze alatt,
valamint a Szlovak Agrartudomanyi Akadémia Gazdasagi ¢és Vallalatvezetési Fdosztilya
kozremiikddésével tobb szlovakiai fiatal kutatdoinak munkaja jelenhet meg egy kézos kotetben.
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Ezt a mindegyik fél szamara elényds egylittmiikodést nagyra értékelve szeretnék koszonetet
mondani a szerzdok altal elvégzett munkaért. Koszonettel tartozom a konzulenseknek a szakmai
segitségnyujtasért, valamint a cikkeket lektoraloknak munkéjukért, értékes tanacsaikért ¢és
észrevételeikért, melyekkel hozzajarultak a munkdk szakmai szinvonalanak emeléséhez. Végiil
koszonet illet mindenkit, aki a sziikséges feltételek megteremtésével hozzajarult a kiadvany
1étrejottéhez. Bizom benne, hogy kiadvanyunk tovabbi kzds munkara inspiral mindnyéjunkat.

doc. PhDr. et Mgr. Ing. Ladislav Mura, PhD., MSc.
Editor
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MEGTAKARITASI SZOKASOKAT BEFOLYASOLO TENYEZOK
SZLOVAKIABAN
FACTORS INFLUENCIG SAVING HABITS IN SLOVAKIA

MONIKA BALINTOVA
Selye Janos Egyetem, Gazdasagtudomanyi €s Informatikai Kar

Absztrakt

Kutatasunk célja a szlovdkiai lakosok (haztartdsok) megtakaritdsi hajlandosagat
befolyasolod faktorok azonositisa. A vélasztott demografiai tényezdk (nem, életkor, iskolai
végzettség, csaladi allapot) és az egyének jovedelmi szintjének hatasat elemeztik a
valaszadok megtakaritdsi magatartasara vonatkozdan. A 152 fore kiterjedé on-line kérddives
felmérésiink eredményei alapjan az iskolai végzettségnek és a jovedelmek szinvonaldnak
szignifikans, pozitiv hatdsa van a lakosok megtakaritasi hajlandésagara. A nem, életkor és
csaladi allapot azonban nem befolydsolja a pénziigyi megtakaritidsokkal kapcsolatos
magatartast.

Kulcs szavak
Megtakaritasok, generaciok, nem, iskolai végzettség, jovedelem.
Abstract

The aim of the research is to identify the factors influencing the households’ saving
decisions in Slovakia. We analyzed the influence of selected demographic factors (gender,
age, education level, marital status) and income level on the savings behaviour of individuals.
A total of 152 respondents participated in our online questionnaire survey. Based on our
research results, the level of education has a significant positive effect on individuals'
willingness to save. A significant effect was also shown in the case of income level. However,
gender, age and marital status do not determine the individual’s ability to save and
willingness to save.

Key words

Savings, generations, gender, education level, income.
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JEL Classification

G51,J14,J15

Bevezetés

Az egyének megtakaritasi szokasait ¢s hajlandosagat szamos tényezd befolyasolja,
melyek kozé gazdasagi, tarsadalmi, jogi vagy akar behavioralis szempontok is tartoznak. Bar
a kutatdsok jelent0s része egyetért abban, hogy a lakossagi megtakaritasok mdogott allo
leggyakoribb motivaciok koz¢ a bizonytalansag csokkentése, valamilyen cél elérése, esetleg
nagyobb értékli vagyontargy megszerzése tartozik (Pandurics, Szalai, 2017), mégis az
egyének pénziigyi magatartdsanak ¢és megtakaritdsi képességének alakuldsdban ezen
0sztonzokon kiviil fontos szerepet jatszanak olyan demogréfiai tényezdk is, mint az életkor, a
nem, a csaladi allapot vagy az iskolai végzettség. Mindezen tényezOk kolcsonhatasba 1épnek
egymassal és egyiitt hatarozzadk meg, hogyan alakulnak az egyének megtakaritasi szokasai. A
lakossagi megtakaritdsok képzOdése mogott rejlé dontések, illetve a dontések hatterében
meghtzodd 6sztonzok ismerete a gazdasag egészének mikodése szempontjabol fontos. Az
elegendd megtakaritdsallomany ugyanis biztositja a beruhdzasokhoz kellé téke mennyiséget,
mely a gazdasag rendeltetésszerli miikodésének feltétele (Baranyai, Cserndk, Huzdik, Széles,
2019). Tanulméanyunk relevanciajat tehat a lakossagi megtakaritasok gazdasagi jelentdsége,
az egyének megtakaritasi dontéseit befolyasold demografiai tényezok azonositasanak
fontossaga, valamint ezen faktorokra alapozva a jovObeni megtakaritasi aktivitds kivanatos
iranyba valo terelésének sziikségessége indokolja.

Elméleti hattér

A demografiai tényezOk és a megtakaritasi szokasok kozotti kapcsolatot, az egyének
pénziigyi dontéseit, megtakaritdsi mintait és a megtakaritasok hatterében allé tényezoket
szamos kutatas keretében vizsgaltdk mar. Hurst, Luoh és Stafford (1998) munkdja az amerikai
haztartasok megtakaritdsait és adossagait befolyasold tényezdk (elsdsorban az életkor és a
csaladi allapot) elemzésére Osszpontosit. Eredményeik alapjan a vagyonfelhalmozas, azaz a
megtakaritasok nagyobb mértéke jellemzdbb az iddsebb és a gyermektelen csaladokra. Bucks
¢és Pence (2008) tanulmanya kivalasztott demografiai tényezok tiikrében vizsgélta az amerikai
egyesiilt allamokbeli haztartdsok pénziligyi magatartdsat és informaltsagat. Annak érdekében,
hogy megértsék a demografiai tényezOk hatdsadt az egyes generdciok megtakaritasi és
hitelfelvételi szokasaira, elemezték az egyes korcsoportok képviseldinek csaladi helyzetét €s
iskolai végzettségét. Meglatasuk szerint az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezdk, az
alacsonyabb jovedelmiiek, az 1iddsebb korosztdly és a kisebbségek képviseldi nem
rendelkeznek elegendden széleskorli pénziigyi ismeretekkel, melynek kdvetkeztében
hajlamosabbak pénziigyi dontéseik soran hibakat elkdvetni. A valtozo csaladi strukturak
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munkaerd-kinalatra ¢és megtakaritdsokra gyakorolt hatasat kutatta Fehr, Kallweit ¢és
Kindermann (2016) német haztartdsok korében. Fuchs-Schiindeln, Masella és Paule-
Paludkiewicz (2019) kulturalis tényezok megtakaritdsi magatartdsra kifejtett hatasat
vizsgaltdk masodik generacidos bevandorlok esetében. A német és egyesiilt kirdlysagbeli
haztartdsokra vonatkozo adatok két faktor (a takarékossaghoz vald viszony és a vagyon
felhalmozasi motivum) jelentds befolydsat mutattak a hdztartdsok megtakaritdsi magatartasa
esetében. Egyuttal megjegyzik, hogy a megtakaritdsokhoz kothetd magatartds a generaciok
kozotti atorokités eredménye. Pangestu és Karnadi (2020) az indonéziai Z generacidhoz
tartozd 430 egyetemi hallgatd korében vizsgalta a megtakaritasi dontéseiket befolyasolo
determinansokat. Mig az életkor, a nem és a tanulmanyi szak szignifikdns mértékben hatott a
hallgatok pénziigyi miveltségre, mely ugyanakkor pozitivan befolyasolta a tanuldk
megtakaritasi dontéseit, addig a materializmus negativan befolyasolta azok megtakaritdsokkal
kapcsolatos valasztasait. Fredriksson €s Staal (2022) 14 orszag paneladatai alapjan vizsgalta a
2000-2018-as évekre vonatkozoan a haztartasok megtakaritdsi magatartasat meghatarozo
tényezoket. Az idOskori eltartottsagi rata egyes esetekben meglepden jelentds, pozitiv hatdssal
volt a megtakaritasokra. A népesség politika €s kulturdlis jellemzdk, valamint a haztartasok
megtakaritasi ratajanak kapcsolatat a kinai haztartasok esetében kutatta Gao (2022). A kinai
haztartdsok magas megtakaritasi ratajat az iddsek hagyomanyos értékrendjéhez (a
jovOorientaltsdghoz, a kollektivizmushoz és a bizonytalansagkeriiléshez) kototte. Ezzel
ellentétben a fiatalabb generaciok kulturdlis gondolkodasmodjat a megtakaritdsok
csOkkenésével pdarositja. Tehat egyértelmli kiilonbségekre mutatott r4d a generaciok
megtakaritasokhoz vald hozzaallasaval, hajlanddsagaval kapcsolatban. Lugauer, Ni és Yin
(2019) szintén a kinai haztartasok korében kutattak az eltartott gyermekek és a haztartasok
megtakaritasi ratdjanak kapcsolatit. Eredményeik alapjan a tényezOk kozott negativ
Osszefliggés 1étezik. A megtakaritasi képességet €s hajlandosagot befolyasolé demografiai
tényezok vizsgalataval Szlovékidban viszonylag kevés kutatds foglalkozott mindezidaig.
Pécsyova, Vaiko és Machlica (2013) a szlovak és unids (EU27) héaztartdsok megtakaritasi
szokasainak 0Osszehasonlitasakor a jovedelmi szintek (magasabb jovedelem, tobb
megtakaritas), az ¢életkor (az iddsebb korosztdly alacsonyabb jovedelmei miatt kevesebbet
takarit meg) és a lakhely (a megyekdzpontok lakoi tobbet takaritanak meg) szerepére hivjak
fel a figyelmet. Pitondkova (2015) a szlovak haztartdsok megtakaritdsi magatartasat
befolyédsold tényezdket vizsgalta 10 éves iddszakra vonatkozdan. Az életkor demografiai
valtozo és a haztartasok megtakaritasai kozti pozitiv kapcsolatrél ir, mely értelmében a 65
éves és anndl iddsebb lakosok magas ardnya a munkakori népességhez viszonyitva a
haztartasi megtakaritdsok novekedését eredményezi. Ondruska, Pastordkova és BrokeSova
(2020) az é¢let- és nyugdijbiztositdsokra vonatkozdan vizsgaltak a szlovak lakosok vasarlasi
dontéseit befolyasold tényezdket. A megtakaritasi lehetdséget is jelentd biztositasok esetében
a nem (nd), a csaladfoi statusz, a csaladi allapot (hazassagban vagy parkapcsolatban ¢16k), az
eltartott gyermekek szama (legalabb egy gyermek), valamint a foglalkoztatasi helyzet voltak a
meghatarozo tényezok. Nyugdijbiztositasok esetében ugyanakkor a fiatalabb vélaszaddk
esetében kisebb, a felsdfoku végzettséggel rendelkezOk korében pedig nagyobb volt a
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termékek iranti kereslet. A takarékossagra vald hajlandosagot tehat szamos tényezd
befolyasolhatja, melyek kutatdsa az utobbi években (tobbek kozott a népesség eloregedése, a
novekvo néi népesség miatt) egyre fontosabb teriiletté valik. Tanulmanyunk is e témakor
vizsgalataval foglalkoz6 munkak sorat kivanja bdviteni.

Cél, anyag és modszertan

Kutatasunk feltaro jellegli. Célja vizsgalni, hogyan hatnak a kivalasztott demografiai
tényezok (nem, életkor, iskolai végzettség, csaladi allapot) és a jovedelemszint a szlovak
haztartasok megtakaritasokkal kapcsolatos magatartdsara, megtakaritasi hajlandosagara.
Annak ismerete, hogy az egyéneket milyen tényezdk befolyasoljak a megtakaritasokkal
kapcsolatos pozitiv attitidok kialakitdsaban, segitheti az allami intézményeket és a
pénzintézeteket a haztartdsok pénziigyi magatartdsdnak megértésében ¢és azok kivéanatos
pénziigyi viselkedésének kialakitdsaban. Tovabba fontos informacidkat szolgaltathat arrol,
milyen jellemzdékkel rendelkezé csoportok esetében sziikséges a pénziigyi ismeretek és
kultara fejlesztése, illetve a pénziigyi megtakaritdsokkal kapcsolatos magatartas valtoztatasa.
Ebbdl kiindulva a kdvetkezd kutatasi kérdések kertiltek megfogalmazasra.

1. Létezik Osszefiiggés az egyének neme és megtakaritasi hajlandosaga kozott? Tehat
a nok intenzivebben takarékoskodnak, mint a férfiak (K1)?

2. Van kapcsolat a valaszadok életkora és megtakaritdsokhoz fliz6d6 magatartasa
kozott? Az idosebb generacid képviseldi (Baby boomerek) tudatosabban
takarékoskodnak, mint a fiatalabb (X, Y és Z) korosztalyhoz tartozok (K2)?

3. Az egyének iskolai végzettsége hatdssal van a megtakaritdsokkal kapcsolatos
attitlidjiikre? A magasabb iskolai végzettséggel rendelkezdk jobban tudatositjdk a
megtakaritds, mint Ongondoskodasi lehetdség fontossagat, mely az aktivabb
megtakaritasi tevékenységben mutatkozik meg (K3)?

4. A csaladi allapot hatdssal van a pénziigyi megtakaritasi hajlandosagra? Az
egyediilallok esetében az alacsonyabb pénziigyi feleldsség negativ irdnyba
befolyasolja a megtakaritasi hajlanddsagot (K4)?

5. Létezik Osszefiiggés az egyének jovedelemszintje és megtakaritdsi hajlandosaga
kozott? A magasabb jovedelmi szinttel rendelkezd egyének tobb lehetdséget latnak
a megtakaritasokra, mint az alacsonyabb jovedelemmel rendelkez6 egyének, mely a
megtakaritasok gyakorisdgaban nyilvanul meg (K5)?

A felmérésben résztvevok on-line kérddivek kitdltése révén adtdk meg vélaszaikat. A
kérd6éiv 26 kérdést tartalmazott, melyek koziil a tanulmany témdjahoz kapcsoldodd, a
megtakaritasi szokasokra €s a demografiai jellemzokre vonatkozok kertiltek felhasznalasra. A
valaszadokat Facebook és Instagram kozosségi oldalakon keresztiil szolitottuk meg. A
mintaba keriilé személyek kivalasztds nem véletlen, kényelmi mintavétellel tortént. A minta
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nem tekintheté reprezentativnak. Az értékelhetdé valaszok szama 152 volt. Az adatok
feldolgozasa Microsoft Excel programban valdsult meg. Az elemzések soran leird statisztikai
elemzések, a nem és a megtakaritasi hajlandosag, illetve a jovedelemszint €s a megtakaritasi
hajlandésag Gsszefliggésének vizsgalatakor kereszttablas elemzés és Khi-négyzet proba kertilt
felhasznalasra. Az €letkor €s a megtakaritasokkal szembeni magatartas kozotti 6sszefiiggések
tesztelésekor Kruskal-Wallis tesztet hasznaltunk. Az iskolai végzettség és a csaladi allapot
alapjan kialakitott alcsoportok megtakaritasi magatartasa kozotti kiilonbségek meghatarozasa
soran pedig Mann-Whitney U probat alkalmaztunk. Az eredményeket CHAID-modell
segitségével is alatamasztottuk.

Eredmények és diszkusszio

A mintdban szerepld valaszadok lakohely szerinti megoszlasa a kovetkezOknek felet
meg. A kitolték 77,63%-a Kassa, 7,24%-a Nyitra, 2,63%-a Nagyszombat, 1,97%-a
Besztercebanya keriiletben lakott. Tovabbi 3,29%-a szarmazott az eperjesi, pozsonyi €s
zsolnai keriiletekbol. A valaszadok minddsszesen 0,66%-a lakott a trencséni keriiletben. A
megkérdezettek 28,29%-a férfi volt. A kutatds sordan a vdlaszadok neme (1. é&bra) és
megtakaritasi hajlandésaga kozotti 6sszefiiggést Khi-négyzet proba segitségével vizsgaltuk.

1. abra A valaszaddk kor és nem szerinti 0sszetétele

Korcsoportok

22 - 27 év és fatalabb
44 28-42 év ozt
33 43-57 év kozott
_ 10 H 58-77 évlcozitt

Valaszadék szauma LING HFéfi

Forras: sajat feldolgozas

Feltételezésiink szerint a ndk intenzivebben takarékoskodnak, mint a férfiak (K1).
Fiiggd valtozoénak a megtakaritasi lehetdséget tekintettilk. A kitoltdk a ,,Minden honapban
ugyanakkora Osszeget teszek félre®, az ., Evente 1-2 alkalommal tudok félretenni®, az ,,Elmult
harom ¢év alatt egyszer sem tudtam félretenni®, illetve a ,,Még sohasem tudtam félretenni*
valaszlehetdséget jelolhették meg. Az utdbbi két valaszcsoporthoz tartozo kitoltok alacsony
szdma miatt kategoria Gsszevonds tortént. A Pearson-féle khi-négyzet teszt érték alapjan a

11



PANEUROPSHKA
VYSOKA SKOLA

valtozok kozott nem létezik szignifikans Osszefiiggés, x2(2, N=152)=1,907; p=0,385. A
megtakaritasok intenzitasat tehat nem befolyéasolja az egyének neme. A férfiak 16,27%-a, a
nék 17,43%-a valaszolta, hogy mindezidaig egyszer sem tudott megtakaritani, illetve az
elmualt harom év alatt nem adodott lehetdsége megtakaritasra. A férfiak (27,91%) €s nok
(38,53%) mintegy egyharmada tud idedlis esetben évente maximalisan két alkalommal
félretenni.

A megtakaritasi hajlandosagot befolydsold tovabbi demografiai tényezonek az életkort
tekintettiik, mely esetében az iddsebb (Baby boomer) generaciordl feltételeztiink tudatosabb
megtakaritasi magatartast, az X, Y és Z generaciohoz tartozokkal szemben (K2). A rangatlag
az Y generacid esetében volt a legkisebb (72,042). Tehat a 28-42 év kozotti korosztaly
esetében beszélhetiink a legtudatosabb megtakaritdsokkal kapcsolatos magatartasrol. A
legmagasabb atlagos ranggal (88,076) a Baby boomerek, azaz az 58-77 évesek csoportja
rendelkezet, mely egyuttal a legkevésbé tudatos megtakaritdsi magatartast jelentette. Az X
generacid rangatlaga 78,135, a Z generacioé pedig 79,903 volt. Az X és Z generaciohoz
tartozokat is tudatosabb magatartas jellemzi a pénziigyi megtakaritasokkal kapcsolatban, mint
a boomereket. A Kruskal-Wallis teszt eredményei alapjan azonban nem mutatkozott
szignifikans kiilonbség az egyes korcsoportok tagjai kozott a megtakaritdsi magatartasra
vonatkozdan: x*(3, N=152)=2,198; p=0,532. A korcsoportok kozétt eléforduld kiilonbségeket
Mann-Whitney probak sorozataval elemeztiik részletesen. Az utéelemzés soran Bonfferoni-
korrekcio keriilt alkalmazasra. A megtakaritasi magatartasban sem a boomerek és az X
generacidhoz tartozok (Z=0,760), boomerek és millenniumiak (Z=1,311), boomerek és Z
generacié tagjai (Z=0,610), sem pedig az X és Y korosztaly (Z=0,741), az X ¢és post
millenaristak (Z=0,179), illetve a millenniumiak és Z korosztily (Z=0,901) kozott nem
mutatkozott kiilonbség. Havi rendszerességgel jellemzéen az Y generacidhoz tartozok
(53,52%-a a millenniumiaknak), évente egy-két alkalommal pedig a Baby-boomerek
(46,15%) takaritanak meg. A Z generacid esetében volt a legmagasabb az aranya azoknak,
akik még sohasem tudtak megtakaritani (9,68%). A korosztaly 35,48%-a nem rendelkezett a
kitoltés idején rendszeres jovedelemmel, melynek oka lehet, hogy a Z generacié tagjai
napjainkban még kis 1étszamban vannak jelen a munkaerépiacon (Bencsik, Horvath-Csikos,
Juhész, 2017). Ettdl fiiggetleniil esetiikben a jovedelem hidnya nem tekinthetd a rendszeres
megtakaritas egyediili korlatjanak. Ugyanis a rendszeres jovedelemmel rendelkezd Z
generaciosok 15%-a bevételei ellenére sem tudott megtakaritani. Megtakaritasi nehézségekrol
szamolt be tovabba az X korosztily 8,11%-a, illetve az millenniumiak 7,04%-a. Ezzel
szemben a boomerek csoportjaba tartoz6 valaszadok, az elmult harom évtdl eltekintve, nem
keriiltek olyan helyzetbe, mely miatt nem tudtak volna megtakaritani.

Az egyének iskolai végzettségének megtakaritdsokkal kapcsolatos attitiidjeikre kifejtett
hatdsat Mann-Whitney U préoba segitségével elemeztiik. Beckmann, Hake és Urvova (2013)
szerint az egyetemi vagy kozépfoku végzettséggel rendelkezOk nagyobb valosziniiséggel
takaritanak meg. Ez egyarant allhat kapcsolatban a jovedelmi hatassal €s utalhat magasabb
pénziigyi miveltségre. A magasabb iskolai végzettséggel rendelkezdk gyakran pénziigyileg
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tudatosabbak, hajlamosabbak akar hosszu tavi megtakaritdsokra is. Ugyanakkor a kevésbé
képzett egyének pénziigyi milveltsége alacsonyabb, mint a népesség tobbi tagjaé (Kovacs,
Pésztor, 2022). Ez pedig a megtakaritasokkal szembeni magatartasukat is jelentds mértékben
meghatarozza. Az elézdleg emlitett eredményekkel egyetértve feltételeztiik, hogy a magasabb
iskolai végzettséggel rendelkezOk jobban tudatositjak a megtakaritds, mint dngondoskodasi
lehetdség fontossdgat, s ez egyuttal a megtakaritdsok gyakorisdgaban nyilvanul meg (K3). A
valaszadokat két csoportra, legfeljebb kozépfoku végzettséggel és magasabb, mint kozépfoka
végzettséggel rendelkezOkre osztottuk. Az egyének iskoldzottsdga ¢és a megtakaritdsokhoz
kotheté magatartasuk kapcsolatanak vizsgalata soran szignifikans kiilonbség mutatkozott a
két csoport kozott. Az eredmények szerint a magasabb (féiskolai, egyetemi) végzettséggel
rendelkezOk jellemzden gyakrabban tudnak megtakaritani (atlagos rang: 67,88), mint az
alacsonyabb, legfeljebb kozépfoka végzettségli valaszadok (atlagos rang: 80,98). A Mann-
Whitney proba szerint [U(152)=2152; Z=1,738; p=0,041; a két csoport kozti kiilonbség
medianja: 76,5] tehat az iskolai végzettség jelents hatdssal van az egyének megtakaritasi
magatartdsara. Mig a fOiskolai és egyetemi végzettséggel rendelkezdk 57,69%-a tud havi
rendszerességgel ugyanakkor Osszeget félretenni, addig a kozépfokt iskolai végzettségliek
esetében ez az arany 42%. A legfeljebb kozépfoku végzettséggel rendelkezdk csoportjaban
magasabb volt azon valaszadok aranya, akik megtakaritasi nehézségekrdl szamoltak be. Az
elmult harom év alatt egyszer sem tudott félretenni 12%-uk, tovabbi 8%-uk még sohasem

crer

mindkét valaszlehetdség esetében 5,77% volt.

A csaladi allapot pénziigyi megtakaritdsi hajlanddsagra gyakorolt hatasat szintén
Mann-Whitney U proba segitségével vizsgaltuk. A valaszadokat egyediilallokra (szinglik,
elvaltak és 6zvegyek), illetve parkapcsolatban élokre (hdzassag, partnerkapcsolat) osztottuk.
Feltételezésiink szerint az egyediilallok alacsonyabb pénziigyi felelossége negativ irdnyba
befolyasolja a megtakaritasi hajlandosagukat (K4). A gyermektelen egyediilallok esetében a
pénziigyi felelésség ¢€s terhek altaldban alacsonyabbak ¢s ez befolyasolhatja a
megtakaritasokhoz fliz6d6 viszonyukat. A csaladoknak ugyanakkor magasabb koltségeik
lehetnek, kiilondsen a gyermeknevelés kapcsan, igy a megtakaritasi stratégiaik 1is
kiilonbozhetnek. Hasonlé eredményekrél irt Fehr, Kallweit ¢és Kindermann (2016).
Véleménylik szerint, az ad6zasi torzulasok, a nemek kozti termelékenységi és élettartambeli
kiilonbségek kikiiszobolése utan a hazasparok atlagosan 40%-kal takaritanak meg tobbet,
mint az egyediilallok. Kutatdsunk eredményei ezzel ellentétben allnak. Az egyediilallok
(atlagos rang: 82,68) nem takaritanak meg ritkdbban, mint a parkapcsolatban ¢élok (atlagos
rang: 74,22). A Mann-Whitney proba szerint [U(152)=2022; Z=-1,050; p=0,147; a két csoport
kozti kiilonbség medianja: 76,5] tehat a csaladi allapot nem volt jelentds hatassal az egyének
megtakaritasi magatartdsara. Fontos megemliteni, hogy az eltartott gyermekek szdma nem lett
figyelembe véve a szdmitasok sordn. A csalddhoz tartozé gyermekek szdma azonban jelentOs
(els6sorban negativ) mértékben befolyasolhatja a haztartasok megtakaritasi ratajat (Lugauer,
Ni, Yin, 2019).
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A magasabb iskolai végzettség szamos egyéni, tarsadalmi, gazdasagi ¢és
munkaerdpiaci elénnyel jarhat (Nabelek, 2017). Az iskoldzottsaggal egyiitt jard béreldnyok
hozadéka, a magasabb jovedelmek jelentette tobb megtakaritasi lehetdség. Alacsony
jovedelem esetén ilyenr6l nem beszélhetiink, hiszen az egyének célja a mindennapi,
minimalis sziikségletek kielégitése (Misz, Tompe, 2007). Ebbdl kiindulva az egyének
jovedelemszintje ¢és megtakaritdsi hajlandosdga kozotti  Osszefliggéseket vizsgaltuk.
Feltételezésiink szerint, a magasabb jovedelmi szinttel rendelkezdk tobb lehetdséget latnak a
megtakaritasokra, mint az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezd egyének, s mindez a
megtakaritasok gyakorisagaban nyilvanul meg (K5). A jovedelemszint és a megtakaritasi
hajlandosag Osszefliggésének vizsgalatakor kereszttablas elemzést és Khi-négyzet probat
alkalmaztunk. A valaszaddkat havi netté jovedelmiik alapjan harom kategoridba
csoportositottuk. A kategoéridk hatdrat a nett6 minimalbér (az addalap adomentes részének
alkalmazasa né¢lkiil), illetve annak tobbszorosei jelentették. A Khi-négyzet proba eredményei
alapjan a jovedelemszint és a megtakaritasi hajlandosag kozott szignifikdns Osszefliggés
létezik, x*(4)=16,197; p=0,003. A magasabb jovedelmii valaszadok pozitivabb magatartdsarol
beszélhetiink a megtakaritasokkal kapcsolatosan. Ez a megtakaritdsok gyakorisagiban is
megmutatkozott. A Cramer’s V egyilitthato értékei alapjan a hatdsméret kdzepes volt (0,462).
A vélaszadok 25,66%-a rendelkezett ezer eurét meghaladod havi nettdé jovedelemmel. Ezen
kitoltok 69,23%-a rendszeresen minden hdnapban ugyanolyan Osszeget tesz félre. Tovabbi
23,08%-uk pedig évente legalabb két alkalommal tud megtakaritani. Ezzel szemben az
alacsonyabb (526 eur6 alatti) jovedelemmel rendelkezdk csupan 25,71%-dnak adodik
lehetésége rendszeres megtakaritdsra. Mig az 526-999 eurdénak megfeleld jovedelmi
kategoriaba tartoz6 valaszadok 15,38%-a nem tudott az elmult harom év folyaméan vagy még
sohasem megtakaritani, addig a legalacsonyabb 526 eur6 alatti havi nettd jovedelemmel
rendelkezék 31,43%-ara volt mindez jellemz6. A jovedelemszint megtakaritasi magatartasra
gyakorolt jelentds hatdsat a CHAID-modell kimenetelei is alatamasztottdk (2. abra). A
magyarazd valtozok hierarchidjaban a fiiggd valtozot (azaz a megtakaritasi magatartast)
legjelentdsebb mértékben a jovedelem szintje befolyasolta.
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7.arszo

Tobb kutatas (Baranyai, Csernak, Huzdik, Széles, 2019) kimutatta, hogy az emberek
hajlamosak valtoztatni megtakaritasi szokasaikon ¢életkoruk fliggvényében. A fiatalabb
korosztalyok konnyebben bocsatkoznak kockazatosabb befektetésekbe, mig az idésebbek
inkabb a kockazatkeriilo eszkdzoket részesitik eldnyben, kiilondsen a kozeledd nyugdij miatt.
A fiatalabb (Z) generacio képviseldi gyakorta kevésbé hajlamosak megtakaritani hosszu tava
célokra (példdul nyugdijcéli megtakaritdsokra), mivel elsdsorban a rovid tavu vagyaik
elérésével (utazds, autdvasarlds, esetleg oktatds) és karrierjiik épitésével foglalkoznak
(Uzelac, Luci¢, Barbi¢, 2020). Az idésebb (X) generacio tagjai altalaban tobb figyelmet
szentelnek a pénziigyi biztonsagnak, illetve nagyobb hangsulyt fektetnek a megtakaritasokra,
kiilonosen a csalddalapitas, a gyermeknevelés és az ingatlanvasarlas kapcsan. Néhany kutatés
(De Los Santos-Gutiérrez, Molchanova, Gonzéalez-Fernandez, Garcia-Santillan, 2022)
kiilonbséget mutat a nok és férfiak megtakaritasi szokasai kozott. Eredményeik alapjan a ndk
hajlamosabbak lehetnek biztonsdgosabb befektetésekre és hossz tdvi pénziigyi tervezésre.
Pénziigyi dontéseiket elsésorban a munkahely, a csalad és annak iddsebb tagjai befolyésoljak
(Machova, Zsigmond, 2023). Ugyanakkor a kiilonbségek kultaratol és régiotol fliggden
valtozhatnak (Gao, 2022; Costa-Font, Giuliano, Ozcan, 2018). Kutatasunk egyik emlitett
eredményt sem tdmasztotta ald. A 152 szlovéak valaszado korében végzett kérddives felmérés
nem mutatott kiillonbséget a Boomerek, az X, Y ¢és Z generacido képviseldi kozott
megtakaritasi hajlandésagukra vonatkozéan. A ndék és férfiak pénziigyi megtakaritasi
hajlandésaga nem bizonyult gender fiiggdnek. A vélaszadok csaladi allapota szintén nem
mutatkozott jelentds befolydsold tényezOnek a megtakaritdsi hajlandosdg esetében.
Szignifikdns hatasa volt azonban a megkérdezettek megtakaritdsokkal kapcsolatos
magatartidsara az iskolai végzettségnek és a valaszadok jovedelmi szintjének. Az egyének
megtakaritasokkal kapcsolatos magatartasa esetén ez utdobbi két tényezo koziil a jovedelem
szint mutatkozott er6sebb motivatornak. Ezt a CHAID-modell kimenetelei is megerdsitették.
Kutatdsunk eredményei lényegesek lehetnek az egyének megtakaritdsi magatartasanak
megértése érdekében, elsGsorban az dllami és a pénziligyi szektor szerepléi szdmara. A
megtakaritasi magatartast motivald tényezOk megismerése eldsegitheti az egyének
viselkedésének kivant irdnyba vald terelését. Ett6l fliggetleniil azonban sziikséges
megemliteni, hogy kutatdsunk eredményei nem tekinthetdek reprezentativnak. Ennek okai
kozé tartozik a ndi valaszadok mintaban valé magas eléforduldsi aranya, a valaszadok
egyenldtlen regionalis eloszlasa (kelet-szlovékiai valaszadok magas szama). Mindezen okok
egyben a kutatas korlatjait is jelentik. A jovében fontos lenne a vizsgalt minta nagysagat,
reprezentativitasat novelni. Szintén érdemes lenne a demografiai tényezdk (kiilonbozd
korcsoportok és nemek, generaciok és iskolai végzettség) egyiittesének hatdsat vizsgalni a
valaszadok megtakaritasi szokasaira vonatkozdéan. Mindezek jovObeni kutatasaink céljai
kozott szerepelnek.
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CSALODOTTSAG ES TUDATOSSAG: A ZOLD MARKETING ES A
GREENWASHING KERDESEI A FOGYASZTOI
DONTESHOZATALBAN
DISAPPOINTMENT AND AWARENESS: ISSUES OF GREEN
MARKETING AND GREENWASHING IN CONSUMER DECISION-
MAKING

VANESSZA BOLCSOVA
Selye Janos Egyetem, Gazdasdgtudomdanyi és Informatikai Kar

Absztrakt

A tanulmany f6 célja, hogy egy atfogd képet adjon a fogyasztok érdeklodésérdl,
tajekozottsagarol és tapasztalatairol a kornyezettudatos marketinggel kapcsolatban. A
kornyezettudatos marketingben nagyon fontos szerepet tolt be a kdrnyezettudatos fogyasztoi
magatartas, hiszen az eldbbi célja a fogyasztok igényeinek és sziikségleteinek a kielégitése
ugy, hogy mindez ne kérositsa tovabb a kornyezetiinket. Annak érdekében, hogy maximalisan
ki tudjuk elégiteni a fogyasztok igényeit és sziikségleteit, el6szor a fogyasztdkat és a vasarlasi
szokdésaikat kell megismerniink. Tehat fontosnak tartottuk megvizsgalni, hogy a fogyasztok
mennyire elhivatottak a kornyezetvédelem irdnt. Az informécidok begylijtéséhez primer
kutatasi modszert alkalmaztunk, amely soran kvantitativ kutatast végeztiink kérddives
felmérés altal. Kutatasunkba 0sszesen 214 személy kapcsolodott be.

Kulcs szavak

7061d marketing, greenwashing, kornyezettudatossag, z6ld marketingstratégia, zold fogyasztoi
magatartas.

Abstract

The main aim of the study is to provide a comprehensive picture of consumers’
interest, awareness and experience of environmentally responsible marketing.
Environmentally aware consumer behaviour plays a very important role in eco-marketing,
which aims to meet the needs and wants of consumers without further damaging the
environment. In order to meet consumers’ needs and wants to the maximum extent possible,
we must first understand consumers and their buying habits. So we thought it was important
to investigate how committed consumers are to protecting the environment. To gather this
information, we used a primary research method, which involved quantitative research
through a questionnaire survey. A total of 214 people participated in our research.
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consumer behaviour.

JEL Classification
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Bevezetés

Napjaink egyik leggyakrabban vitatott kérdései kozé tartozik a kornyezetvédelem, a
kornyezeti problémak és azok megoldasai, €és a fenntarthatd fejlddés, hiszen a
kornyezetszennyezés ¢és a kornyezetpusztitds problémédja mar nem elhanyagolhatd. A
kornyezetvédelem irdnti elhivatottsagunkat szamos modon kifejezhetjilk. Sokan
megvaltoztattdk a kornyezetiinkre negativ hatdssal levé szokésaikat, és kornyezetbaratta
alakitottdk a mindennapjaikat. A vallalkozasi szférdba is eljutott a lakossag kornyezetvédelmi
kérdések iranti érdeklddése €és fokozatosan kialakult a kdrnyezettudatos marketing.

A kornyezettudatos marketinget olyan tevékenységek alkotjdk, amelyek célja az
igények kielégitése ugy, hogy az csak minimalis negativ hatdst gyakoroljon a kdrnyezetiinkre.
A fenntarthatd marketingnek tovabbi feladata ¢és célja, hogy ndvelje a fogyasztok
kornyezettudatossagat. A kornyezettudatos vasarlasi magatartds az erkdlcsds dontések révén
tarsadalmilag felelds magatartast eredményez, hiszen az ilyen tipust fogyasztok figyelembe
veszik a maganfogyasztasuknak a kovetkezményeit mind a tarsadalomra, mind a kornyezetre
nézve. Egy fenntarthat6 jovo kialakitdsa pedig csak kornyezettudatos, tarsadalmilag felelds
fogyasztokkal lehetséges (Kantor, 2020; Zsigmond, Szeberényi, 2023).

Jelen tanulméany elméleti és gyakorlati részekre tagolodik. Az elméleti részben
ismertettiik a kornyezettudatos marketing €s a greenwashing fogalmakat és jellemzdiket,
nemzetkdzi €s hazai szakirodalmak felhasznalasdval. A gyakorlati részben elsoként a
tanulmany céljai keriiltek megfogalmazasra, ezt kovetden pedig a kutatas modszertani keretét
ismertettiik, amely egy primer adatgyiijtésen alapult. A kovetkezd fejezetben a kutatds
eredményei ¢és az eredményekbdl levont kovetkeztetések szerepelnek. Végezetiil a
megfogalmazott javaslatok keriiltek bemutatasra a zar6 fejezetben.

Elméleti hattér

Az lizleti szektorban az utobbi idében elengedhetetlenné valt a kornyezeti és
tarsadalmi feleldsségvallalas. A vallalatoknak nem csupan a rovid tava nyereség, hanem a
hosszl tavu fenntarthatdsadg és kornyezetvédelem is prioritdsnak szamitanak. A 21. szézadi
vallalati etikai kodex a fenntarthatéosag irdnydba mutat. Bar a nyereségesség tovabbra is
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elsddleges cél, a kizarolag erre fokuszalo vallalatok szamdra a fenntarthatosag elérése kihivast
jelent (Boztepe, 2012).

A z0ld marketing fejlddése harom meghatarozd szakaszra oszthatd: az dkologiai, a
kornyezeti €és a fenntarthatd idészakra. Az 6kologiai szakaszban a marketing célja az volt,
hogy minden tevékenység gydgyitd hatassal legyen a kornyezeti problémdkra. A kdrnyezeti
szakaszban a fokusz az innovativ termékek tervezésekor a tiszta technologiara, a
kornyezetszennyezés elkeriilésére és a hulladékcsokkentésre helyez6dott at. Ebben az
1d6szakban a z6ld marketing kiterjedt a karos iparagakon tul az elektronikara, a turizmusra és
a divatra is, és a kornyezetvédelmi kérdések valtak a termékpiacokon versenyeldnyt jelentd
tényezOvé. A fenntarthatd szakaszban, a 2000-es évektdl kezdve, a vallalatok szdmara
l1étfontossaguva valt a kornyezetbarat termékek eldallitasa, hiszen a fogyasztok egyre novekvo
aggodalommal és érdeklddéssel fordulnak a fenntarthat6 termékek és technologiak felé. Mivel
a z0ld marketing tovéabbra is fejlddik, valdszinii, hogy az orientdci®é hamarosan atlépi a
fenntarthat6 szakasz korlatait (Vilkaite-Vaitone, Skackauskiene, 2019; Lazar, 2017).

A z0ld marketing fogalmanak pontos meghatarozdsa nagyon Osszetett, és eddig
egyetlen definicid6 sem volt altalanosan elfogadott. Jelenleg a szakirodalomban szamtalan
értelmezéssel talalkozhatunk kiilonb6zo szerzoktdl, akik a téméval foglalkoznak, €s mas-mas
oldalrol kozelitik meg azt. Ennek a fogalomnak a jobb megértése érdekében megemlitiink
néhany definiciot.

Crane (2000) szerint a z6ld marketing alatt a kornyezeti dimenziok beépitését értjiik a
marketing tevékenységekbe. Egy mdsik megkozelités szerint a z6ld marketing szdmtalan
olyan tevékenységbdl all dssze, amelyeknek célja bebiztositani a f6 aspektusat a marketing
termékcserének, minimalis negativ kornyezeti hatassal (Lieskovska, 2010).

A z06ld marketing a vallalkozdsok és a szervezetek elkotelezettségét jelenti a
kornyezetbarat termékek és szolgaltatdsok fejlesztése mellett. Ezen elkotelezettség részeként
alkalmazzak az Ujrahasznosithaté €s bioldgiailag lebomld csomagolést, eldsegitik a hatékony
kornyezetszennyezés-megeldzési modszereket, valamint torekszenek az energiahatékonysag
fokozéasara (Mukonza, Swarts, 2020).

Marketing szempontbol kihivast jelent, hogy a fenntarthatésag és a hagyomanyos
marketing eszkozok kozott sokszor ellentétek mutatkoznak. Ezért a zold marketing, az
Okomarketing és a kornyezettudatos vallalati magatartas rendszeresen ki vannak téve annak,
hogy céljaikat megkérddjelezik, és ez a megkérddjelezés nem mindig alaptalan (Hetesi,
Veres, 2016). A vallalatok rengeteg pénzt fektetnek a zdld reklamozasba, mert azt
feltételezik, hogy ezaltal konnyebben be tudjak folyasolni a kdrnyezettudatos fogyasztokat. A
z01ld marketinget kritizaldé személyekben viszont felmeriil a kérdés, hogy mi térténik akkor, ha
a vallalat reklamozasa és a valodi tevékenysége nem azonos irdnyban halad, vagyis mig a
vallalat kornyezettudatosnak vallja magét, addig a munkavégzésében éppen ellentétesen
cselekszik (Kenesei, Bernschiitz, 2014).
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Kotler ¢s Keller szerint a nagy mértéki érdeklédés a fenntarthatdésag ¢és a
kornyezetvédelem irant sajnalatos modon a ,,z6ldre mosas”-hoz vezetett, ami akkor jelenik
meg a vallalatoknal, amikor kdrnyezetbarat szinben tiintetik fel a termékeiket, viszont ezt az
igéretet teljesiteni mar nem tudjak (Kotler, Keller, 2012).

A greenwashing alkalmazasa manapsag sajnalatos modon olyannyira elterjedt, hogy
egyre gyakrabban kérddjelezik meg a tisztességes, elhivatott vallalatok Skomarketingjét is
(Hetesi, Veres, 2016).

Cél, anyag és modszertan

A tanulméanyunk {6 célja, hogy az elsajatitott elméleti ismeretek, valamint a kutatas
soran megszerzett informdaciok felhasznalasaval kialakitsunk egy képet a fogyasztok
érdeklédésérdl, tdjékozottsdgardl, tapasztalatair6l a kornyezettudatos marketinggel
kapcsolatban. A {6 cél elérése érdekében megfogalmaztunk néhany alcélt, amelyek a
kovetkezok:

e megvizsgalni, hogy a fogyasztok mennyire elhivatottak a kornyezetvédelem
irant,

e felmérni, hogy az emberek mennyire vannak tisztdban a kornyezettudatos
marketinghez kapcsolodo fogalmakkal.

Tovabba fontosnak tartottuk, hogy a kutatasunk elvégzése elétt a témakdrrel
kapcsolatosan megfogalmazott feltételezéseinket értekeljiik €s megvizsgaljuk, hogy mennyire
felelnek meg a valosagnak.

F1: A valaszaddk tobbsége szerint a kornyezetvédelem teljes mértékben befolyasolja a
kovetkezd generaciok sorsat.

F2: A vélaszadok tobbsége hajlando tobbet fizetni egy termékért csak azért, mert az a
termék kornyezetbarat.

F3: A valaszadok tobbsége még nem talalkozott a greenwashing fogalommal.

A tanulmany elméleti részében szekunder adatokat gytjtottiink hazai, illetve
nemzetk6zi szakirodalombol, valamint kiilonb6z6 kutatok és szakemberek kutatasi adatait is
felhasznaltuk. Ezen szekunder adatok felhasznaldsaval ismertettiik a kornyezettudatos
marketing és a greenwashing fogalmat, illetve azok jellemzdit.

A tanulmany gyakorlati részében az informacidok begylijtéséhez primer kutatasi
modszert alkalmaztunk, amely soran kvantitativ kutatast végeztiink kérddives felmérés altal.
Online kérdéivet alkalmaztunk, mivel Ugy gondoltuk, hogy a kérddiv e formajanal a
legmagasabb a vérhato kitoltések szama. A kérddivet a Google Urlapok segitségével
készitettilk el. Mintavételi technikanak a hoélabda mintavételi modszert valasztottuk. A
kérddivet e-mailben juttattuk el 50 ismerdsiinknek, akiket arra kértiink, hogy tovabbi 5
ismerdsiiknek tovabbitsak azt. A felmérésbe 214 személy kapcsolodott be.
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Eredmények és diszkusszio

A kérdéiv altal megvaldsult primer adatgyiijtésiink soran tobb teriiletet is érintettiink.
Azonkiviil, hogy informacidt gyljtottink a fogyasztok kornyezetvédelem irdnti
elhivatottsagarol, felmértiik azt is, hogy mennyire elterjedt a greenwashing fogalméanak
ismerete a vasarlok korében, valamint annak alkalmazasa az egyes vallalatok részérdl.

Az elsé kérdéslinkben arra kérdeztiink rd, hogy a valaszadok kornyezettudatosnak
tartjak-e magukat. A megkérdezettek 82,2%-a kornyezettudatosnak tartja magat, és csupan a
kitoltok 17,8%-a valaszolt nemmel. Tovabba elmondhatd, hogy a megkérdezettek 88,8%-
anak nagyon fontos vagy fontos a kornyezetiink allapotanak a megovasa. Az el6zdekben
emlitettek alapjan tehat egyértelmiien elmondhatd, hogy az emberek tobbsége elhivatott a
kornyezetvédelmet tekintve.

A tanulmanyban megfogalmazott els6 feltételezésiink (F1: A vdlaszadok tobbsége
szerint a kérnyezetvédelem teljes mértékben befolydsolja a kévetkezo generaciok sorsat.) igaz,
mivel a kitolték tobb, mint fele (65%) ugy gondolja, hogy a kornyezetvédelem teljes
mértékben befolyasolja majd a jové nemzedékének sorsat (1. Abra). Elmondhatjuk tehat,
hogy a kdrnyezetvédelem nemcsak jelen volt és jelen van az életiinkben, hanem tovébbra is
jelen lesz. Ezéltal arra kovetkeztethetiink, hogy nagy sziikség van a termékek kdrnyezetbarat
alternativainak megalkotésara és kifejlesztésére.

1. Abra On szerint milyen mértékben fogja befolyasolni a kornyezetvédelem a
kovetkezd generaciok sorsat?

70,0% 55%
60,0%
50,0%
40,0%

30,0%

20,1%
20,0%
11,7%

10,0%
0,5% 2,8%

0,0%
egyadltalan nem  kismértékben nem tudom  nagym értékben teljes mértékben

Forras: primer kutatas alapjan sajat szerkesztés

Ezt megerdsiti az is, hogy a valaszadok tobbsége (65,4%) hajlando lenne tobbet fizetni
egy termékért csak azért, mert az a termék kornyezetbarat (2. Abra), vagyis a masodik
feltételezésiinket (F2: 4 valaszadok tobbsége hajlando tébbet fizetni egy termékert csak azért,
mert az a termék kornyezetbarat.) is sikeriilt igazolnunk.
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2. Abra Hajlando lenne tobbet fizetni egy termékért csak azért, mert az a termék
kornyezetbarat?

lgen

65,4% H Nem

Forras: primer kutatas alapjan sajat szerkesztés

A kérddiviinkben felmértiik a greenwashing (,,z6ldre mosas™) definicié ismeretének
gyakorisagat, ¢s annak alkalmazéasaval kapcsolatos fogyasztoi tapasztalatokat is. A
tanulmanyban megfogalmazott harmadik feltételezésiink (F3: A vdlaszadok tobbsége még
nem talalkozott a greenwashing fogalommal.) igaz, ugyanis a megkérdezettek tobb, mint fele
(57,5%) nem taldlkozott még a greenwashing (,,zoldre mosas”) fogalommal (3. Abra).
Tovabba elmondhat6, hogy a kitolték majdnem fele (48,6%) ugyan szeretné, de a
gyakorlatban nem tudja megkiilonboztetni, hogy egy marka mikor alkalmaz kérnyezettudatos
marketinget a termékei népszeriisitésére, és mikor végez ,,z0ldre moséas’-t. Ezek alapjan arra
kovetkeztethetiink, hogy nincs elegendd informécio, nincs megfeleld tajékoztatds a
fogyasztok részére, errdl a sajnos széles korben elterjedt vallalati gyakorlatrol.

3. Abra On talalkozott mar a greenwashing (,,z6ldre mosas™) fogalommal?
70%
60% 57,5%

50%
40%

30%
22% 20,6%

20%
0%

lgen, és ismertem a fogalom Igen, viszont nem ismertem  Nem taldlkoztam még a
jelentését. afogalom jelentését. fogalommal.

Forras: primer kutatas alapjan sajat szerkesztés
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A felmérés soran tovabba megtudtuk, hogy a valaszadok 36%-a mar vasarolt olyan
terméket, amely kornyezettudatosként volt feltiintetve, viszont késébb kideriilt, hogy ez az
allitds hamis volt. Egyrészt ez bizonyitja, hogy a greenwashing alkalmazésa sajnos elterjedt,
masrészt pedig elmondhat6, hogy a fogyasztok korében jelen vannak azon személyek, akik
ténylegesen foglalkoznak ennek a jelenségnek a vizsgalataval. Ezen tilmenden magas volt
azoknak a kitoltéknek az ardnya (77,1%), akik csalddottak lennének, és tobbet nem
vasarolndnak az adott vallalattol, ha egy altaluk kornyezettudatosnak hitt termékrdl a
megvasarlas utan kideriilne, hogy valdjaban nem is volt az (4. Abra). Ez is bizonyitja, hogy a
greenwashing alkalmazasa negativan befolyasolja a vallalattal szembeni attitiidot.

4. Abra Hogyan reagal/reagalna arra, ha egy On altal kornyezettudatosnak hitt termékrdl a
megvasarlas utan kideriilne, hogy valojaban nem is volt az?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Csalodott lennék, tobbet nem vasarolnék az
. . 77,1%
adott vallalattol.

Csalédott lennék, de késSbb még vasarolnék az
adott véllalattsl. 7,5%

Nem lennék csalddott, nem befaolyasolna a
. 15,4%
jovébeli vasarlasaimat.

Forras: primer kutatas alapjan sajat szerkesztés

A kutatasunk kovetkezd kérdései a fogyasztok érdeklodését, tajékozottsagat és
tapasztalasait hivatottak felmérni a kornyezettudatos marketinggel kapcsolatban. A beérkezd
adatok alapjan megallapitottuk, hogy a kitoltd személyek majdnem felét (49,5%) a csalad,
baratok, ismerdsok altal megosztott tapasztalat befolyasolja leginkabb egy kornyezetbarat
termék megvasarlasat illetden (5. Abra). Ezaltal elmondhato, hogy a legtobb csaladban, barati
korben, vagy ismeretségi korben jelen vannak a tudatos vasarlok, akik szivesen megosztjak a
zolt termékekkel kapcsolatos tapasztalataikat, ezzel motivalva a tobbi fogyasztot a tudatos
vasarlasra.
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5. Abra Melyik marketingkommunikécios eszkoz befolyasolja leginkabb a dontését egy
kornyezetbarat termék megvasarlasa soran?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kor nyezetvédelmi cimkék 22,0%

Kor nyezettudatos reklam 9,3%

Csalad, baratok, ismerdsok altal megosztott

q,
tapasztalat 43,5%

Kor nyezettudatos fogyasztok visszajelzései

az interneten 11,7%

Személyes zdld értékesités 7,5%

Forras: primer kutatas alapjan sajat szerkesztés

Nem elhanyagolhaté informaci6o az sem, hogy a kitdltok 22%-anak dontését a
kornyezetvédelmi cimkék befolyasoljak leginkabb egy kornyezetbarat termék megvasarlasat
illentden (5. Abra). EbbSl azt a konkliziot vontuk le, hogy a termékeken feltiintetett
kornyezetvédelmi jelolések jelentds ardnyban motivaljak a fogyasztokat a tudatos vasarlésra.
Ezt bizonyitja az is, hogy a megkérdezettek majdnem haromnegyede (72%) ismer legalabb 2
kornyezetvédelmi cimkét.

7.arszo

A kutatas altal felvazolt kép a fogyasztok kornyezettudatos magatartdsarol és a
kornyezettudatos marketinghez valo viszonyuldsardl értékes attekintést nytjt a fenntarthato
vallalkozasok és marketingstratégiadk szdmara. A fogyasztok elkotelezettsége a
kornyezetvédelem irant, illetve hajlandosaguk, hogy tobbet fizessenek a kornyezetbarat
termékekért, hangstlyozza a fenntarthat6 termékek és szolgaltatasok piaci potencialjat.

Ugyanakkor a kutatds ravildgit arra is, hogy a greenwashing fogalma még mindig
széles korben ismeretlen, ¢s a fogyasztok tajékoztatasara, edukacidjara van sziikség a
témaban. A média ma mar elengedhetetlen része mindennapi életiinknek. Ezen okbol
kifolyolag tgy véljik, hogy kiemelkedd figyelmet kellene szentelni a greenwashing
jelenségének a médiaban, ezzel lehetdséget teremtve a széles korli fogyasztoi tdjékoztatasra
err6l a gyakorlatrol. A televizid a kornyezetvédelemmel kapcsolatos témakat fokozottabban
kozvetithetné, példaul szakértokkel folytatott beszélgetések formajaban, ¢és konkrét esetekre
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Osszpontosithatna, segitve a fogyasztokat a greenwashing elkeriilésében. A nyomtatott sajto
tovabba az iddsebb vasarlokat célozhatnd meg a greenwashing-rél sz616 cikkekkel. Emellett
az interneten torténd szélesebb elérhetdség révén a greenwashing téma konnyebben eljuthatna
a kiilonb6z6 korosztalyokhoz, kiilonféle kozosségi média platformokon keresztiil biztositva a
részletes tajekozodasi lehetdséget.

ZarszOként szeretnénk megjegyezni, hogy eldrelathatolag a kornyezetvédelem a
jovében meég a jelenleginél is nagyobb szerepet fog betdlteni ugy a vallalatok, mint a
fogyasztok életében is, ezért az altalunk kutatott téma tovéabbra is aktualis lesz. E tertilet
fejlédése és komplexitasa miatt, véleményiink szerint érdemes lehet a jovOben folytatni jelen
kutatasunkat.
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KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK MENEDZSMENTJE NAPJAINK
DIGITALIZALT VUCA VILAGABAN

MANAGEMENT OF SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES IN
TODAY S DIGITIZED VUCA WORLD

ZUZANA BOROSOVA
Selye Janos Egyetem, Gazdasagtudomanyi és Informatikai Kar

Absztrakt

A kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k), és mikrovallalkozasok folyamatos kihivasa,
hogy egyensulyba hozzdk az iizleti miiveleteket €és a vezetést, hogy biztositsdk vallalkozasaik
sikerét. Sok KKV-nak nehézségekbe litkozik a hatékony kiildetések, viziok és értékek
megfogalmazéasa, ahogyan nem sikeriil formalizalniuk stratégidjukat sem. A meglévo
szakirodalomra tdmaszkodva ez a tanulmdny olyan megkdzelitést javasol, amely igazodik a
KKV-k jellemzdihez és vezetdi kultirdjahoz. A mai digitalizalt VUCA vilagban a KKV-k
jelentds mértékben alakithatjadk stratégidjukat és megdrizhetik versenyképességiiket a
megfeleld formalis vezet6i gyakorlatok, a teljesitménymenedzsment eszkozoket hasznalod
vezetOi fejlesztések, az interaktiv és alulrol épitkezd KKV-stratégiai gyakorlatok, a nyitott
innovacio, az ambidexteritds €s az agilitdas révén. A vezetd-tulajdonos személyisége is
jelentés mértékben befolyasolja a vallalkozas sorsat, és nem utolsd sorban 0j nézdpontok
befogadasa és vezetési stilusok alkalmazésa is sziikségesek az ¢letben maradashoz. Az egykor
kizardlag nagyvallalatok szdmara elérhetd vezetdi coaching €s vezetdfejlesztés ma mar
elérhetd szolgaltatasok a KKV-k vezetd- tulajdonosai szdmara is.

Kulcs szavak
KKV, menedzsment, agilitas, innovacio, stratégia
Abstract

Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs), including micro-enterprises, face the
ongoing challenge of balancing business operations and leadership to ensure the success of
their ventures. Many SMEs encounter difficulties in articulating effective missions, visions,
and values, with a considerable number failing to formalize their strategies. Drawing on
existing literature, this study proposes an approach that aligns with the characteristics and
leadership culture of SMEs. In today's digitalized VUCA world, SMEs can significantly
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shape their strategies and maintain competitiveness through the use of appropriate formal
leadership practices, leadership development utilizing performance management tools,
interactive and bottom-up SME strategic practices, open innovation, ambidexterity, and
agility. The leader-owner's personality significantly influences the enterprise's fate,
necessitating intentional efforts to embrace new perspectives and leadership styles. Executive
coaching and leadership development, once exclusive to large corporations, are now
accessible services for SME leader-owners.

Key words

SME, management, agility, open innovation, strategy,

JEL Classification

Jo1, L26, O36

Bevezetés

Napjainkban a KKV-k, ahogyan a nagyvallalatok is, novekvd igényekkel néznek
szembe a digitalizacid, a béviild globalis piacok és a fenntarthato fejlédéssel kapcsolatban is,
ami nyomast gyakorol a vezetdkre, és ezek a kihivasok vezérlik az innovaciot. (Horney et al.,
2010) A mai vilag dinamikus természetére és az iizleti kornyezet soksziniiségére reagalva az
amerikai US Army War College megalkotta a VUCA fogalmat, (Horney et al. 2010) mely
olyan iizleti kornyezetet ir le, amely allandd és radikalis valtozasokon megy keresztiil
egymdsnak ellentmondé modon, €s ahol elengedhetetlen az agilitds, az innovacid és a
kockazatvallalds. (Horney et al., 2010) Ezek a kihivasok lehetdségek is egyben, hiszen a
digitalizacio és a fenntarthatosag szamos iizleti lehetdséget kindl globalis szinten is. Minden
valsaghelyzet a negativ mellett pozitiv lehetdéségeket is teremt az iizleti tevékenység
fenntarthatosdgahoz. A gyenge vallalkozasok kivonulnak vagy eltlinnek a piacrél, mikdzben
teret teremtenek az innovativ vallalkozasi formak alkalmazéasara. (Mura, 2020)

A KKV-k (kis- és kozépvallalkozasok) sajatos jellemzdi, hogy sokoldaluak, pénziigyi
korlatokkal kiizdenek, személyes kapcsolatokon ¢és informalis eszkozokon alapulnak,
valamint a vezetd- tulajdonosok altal iranyitottak. Ezenkiviil rendkiviil személyre szabottak,
nagyrészt helyi szinten miikodnek és foként belsd forrasokra tdmaszkodnak a ndvekedés
finanszirozasahoz. (Ates et al., 2013, id.: Chakraborty, 2016) Az olyan problémdk, mint az
ellenérzés, vagy a delegdlds képtelensége mind hozzdjarulhatnak a kis cég korai
megsziinésé¢hez. (Fuller- Love, 2006) Manapsag az innovacios és alkalmazkodoképesség is
donté szerepet jatszik a vallalkozasok életképessége szempontjabol. A KKV-k a sikereit
altalaban a tulajdonos egyéni és a vezetdi készségeknek tulajdonitjak, nem pedig konkrét
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vezetési folyamatnak vagy gyakorlatnak (Hudson-Smith és Smith, 2007, id.: Ates et al.,
2013). Azonban a kisvallalkozdsok tulajdonosai, vezetdi-tulajdonosai gyakran nem
rendelkeznek a hatékony irdnyitdshoz sziikséges szakértelemmel, és gyakran maguk sem
ismerik fel sajat képességeik fejlesztésének sziikségességét. (Fuller- Love, 2006) Azok
a KKV-k, amelyek meg akarnak felelni a mai kor kihivéasainak, képeseknek kell lenniiik
folyamatainak menedzselésére szisztematikusan €s strukturaltan, ami alapvetéen befolyésolja
a vezetés dontéshozatalat és irdnyitasi modszereit, és meghatarozza, hogy milyen jol tudja
fenntartani versenyeldnyét. A nagyvallalatok ¢és a kis és kozépvallalkozasok kvalitativ
eltéréseit a kovetkezd tdblazat szemlélteti:

Tablazat 1 Vallalatok mindségi jellemzodi
Kisvallalkozasok Kozépvallalkozasok | Nagyvallalatok
Célok Piacorientaltak, Piac orientaltak, | Dominansak,
Intuitivek, Intuitivek,  Ad-hoc | Szisztematikusak,
Improvizéalnak stratégiak Stratégak
Menedzsment Autoritativ Személyes Nagy csapatok
) konzultaciok, o
Kozvetlen Szakértdk kis csapata FunkC}onalls
struktarak
(egyértelmli vezetés,
tanacsadoi csapatok)
Tervezés Minimalis Rovidtava Hosszatavu
Termék Piackutatas nélkiil Rendszertelen Szertedgazo
piackutatas piackutatas
Finanszirozas Sajat forras, bankok | Sajat forras, bankok | Sajat forrds, bankok,
Pénziigyi piacok

Forras: Kone¢nd, M. a kol.: Drobné podnikani. Praha, Vysoka skola ekonomicka, 1993, s. 20

A KKV-k nem pusztan a nagyvallalatok kisebb valtozatai. (Shuman; Seeger, 1986).
Korlatozott eréforrasokkal, kevesebb formalis irdnyitasi struktiraval, dontéshozatali rutinnal
¢s informaciofeldolgozd rendszerrel rendelkeznek (Wenke et al., 2020). Megoszlanak
a vélemények arrél, hogy hasznos-e kisebb vallalatoknal formalis vezetési gyakorlatokat
bevezetni, viszont tény, hogy a KKV-k megfeleld iranyt igényelnek hatékonysaguk,
fejlesztésiik, szolgaltatasuk, és termékmindségiik javitasa érdekében. (Forth et al., 2006). A
vezetdi gyakorlatok fejlesztésének és gyakorldsanak, stratégidjuk megalkotasanak érdekében
a KKV-k nem érdekeltek hasznalni ugyanazokat bonyolult mddszereket és rendszereket,
amilyet a nagyvallalatok hasznalnak, inkabb olyan megkdzelitést javasolt alkalmazni, ami a
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KKV-k jellemzdivel és vezetési kultirajaval dsszhangban van. (Ates, et al., 2013) Egy
nézdpont szerint olyan formalis vezetdi gyakorlatokat kell a KK'V-knak alkalmazniuk, mint a
celok  meghatdrozasa, képzés és  teljesitményértékelés, amelyek altalanossagban
alkalmazhatdak, igy minden a kisebb szervezetek is pozitiv hatasokat varhat azok
bevezetésétol. (Ates et al., 2013). Forth és Bryson kutatdsanak (2019) eredményei alapjan
a formalis vezetési gyakorlatoknak kimutathatd el6nyeik vannak a KKV-k szamadra.
Kutatasukban pozitiv Osszefiiggést allapitottak meg a vezetési gyakorlatok ¢és a vallalat
talélési esélye kozott €s a vallalat ndvekedése €s termelékenysége kozott. Az olyan formalis
humén erdforras gyakorlatok, mint példaul a toborzési tesztek és a teljesitményértékelés,
mutattdk a legerdsebb Osszefiiggést, mig a célkitlizési gyakorlatok (kiilondsen a
termelékenységre ¢és nyereségre vonatkozok) a munkaerd-termelékenységgel vannak
Osszefiiggésben. A vallalat stratégiai terve €s az emberi eréforrds menedzsment terve kozotti
szimbidzis, €s a mindségi, innovativ, rugalmas ¢&s lojalis human erdforras allando
versenyeldnyt jelent a kis- és kozépvallalkozasok szamara (Mura, 2013).

A tanulmany a tovabbi fejezetekben ismerteti a KKV-k jellemzdit Ates €s tarsai (2013)
empirikus tanulmanya alapjan, a KKV-k fejlesztési lehetdségeit a teljesitménymenedzsment
segitségével, szintén Ates és tarsai (2013) kutatasa alapjan. A KKV-k lehetséges valaszai, a
mai dinamikusan valtozO6 VUCA kornyezet kihivasaira, ahol folyamatos innovacio, a
fenntarthatosagi kérdések az életben maradés kihivasai is egyben, ennek a tanulméanynak a
keretein beliil a stratégiai tervezés alulrol- felfelé torténd interaktiv megkozelitése (Ates et al.,
2023) és a nyilt innovacion, ambidexteritdson és agilitason alapul6 tizleti modell. (Ragazou et
al., 2022) Mivel a vezeté-tulajdonos személyisége ¢és vezetdi stilusa befolydsolja a
szervezeten beliili kapcsolatokat és egyiittmiikddést, a tanulmany kitér a vezetofejlesztésre is.
Az executive vezetdi coaching mar nemcsak a nagyvallalatok, hanem a KKV-k szdmara is
elérhetd, és egyre népszerlibb szolgaltatas.

Elméleti hattér
1. Jellemzok, melyek befolyasoljak a KKV menedzsmentjét

Ates ¢€s tarsai (2013) szakirodalmi kutatasuk sordn nyolc Osszefiiggd {6 jellemzot
azonositottak, amelyek befolyasoljak az KKV-k vezetési gyakorlatait.

1. Révid tavu prioritasok: A KKV-k altaldban reaktiv médon viselkednek. A stratégiai
tervezés szintje alacsony, a dontéshozatali folyamatok nem formalizaltak, és a
stratégiai tervezés hattérbe szorulhat az operativ tevékenység javara.

2. Belso miikodési fokusz és kiilso orientacio hianya: A KKV-k vezetési gyakorlatai
foként a belsé miikodési igényekre vald valaszként alakulnak ki. A fejlesztések nem
tervezettek, hanem féleg a felmeriilé problémakra reagélnak, és gyakran rovid tava
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megoldasokat kinalnak. A bels6 orientacio a rovid tavu teljesitmény javitasaval tarsul,
mig a kiils6 orientacio a hosszua tavu teljesitményre dsszpontosul.

Tacit tudas: A hallgatolagos (tacit) tudas ontudatlanul érthetd és alkalmazott, nehezen
atadhat6, ¢és kozvetleniil a tapasztalatbol és cselekvésbdl fejlodik ki (Zack, 1999,
Polany,1967). Nehezen formalizdlhatdo, nehéz kommunikalni vagy megosztani
masokkal, ezért fontos explicitté alakitani a szervezeten beliil. Viszont ez az a tudas,
amely versenyelonyt biztosit a vallalatok szdmara. A kockézatvallalas és a proaktiv
magatartds ¢és az innovacido kultirdja a belsdleg kialakitott gondolkodasmdd
eredménye, amely gyakran a hallgatélagos tudashoz kapcsolodik a szervezetben, a
kozos torténeteken, a kozds krizisekkel kapcsolatos tapasztalatokon és a kozos
tapasztalatokbol kialakuld normak ismeretén keresztiil. (Pérez-lufio, 2016)

Rugalmas  megoldasok  keresése: A rugalmassdg ¢és reagalokészség, a
lehetOségteremtés €s a kockazatvallalas a KKV-k erdsségei, azonban folyamatai nem
tul strukturaltak vagy megtervezettek, és ez hatranyt is jelent egyben. Az agilitds a
VUCA kornyezet rugalmas megkozelitése gyors reakciokkal, és gyors tanulds a
kudarcokbol. Viszont a stratégiai tervezés, ¢és a folyamatos kontrolling
nélkiilozhetetlen a sikeresség szempontjabol. (Petry, 2018, Horney, 2010)

Gyenge vezetdi képességek: a vezetdéi gyakorlatok ¢és kompetencidk szorosan
kapcsolodnak az egyéni készségekhez és a vallalkozas jellemzoéihez. A vezetok-
tulajdonosok altalaban tobb szerepet toltenek be a szervezetben, ¢és altalaban
idohiannyal kiiszkddnek, ezért gyakran elhanyagoljak a vezetési kérdéseket (Fuller-
Love, 2006).

Vallalkozoi attitiid: A KKV vezetdk- tulajdonosok altalaban jo személyes haldzattal és
kapcsolatokkal rendelkeznek az informdacidgytijtéshez, és nem érzik sziikségességét
jol formalizalt struktardkra a teljesitmény kezeléséhez. A vallalkozoi vezetési stilus
Osztondzheti az elkotelezettséget, az Otletgeneralast, a lehetdségkeresést, a szervezeti
tanulast és a folyamatfejlesztést is, viszont akadalyozhatja is a fejlodést. A fiatalabb
generacid jobban alkalmazkodik a mai vildg kihivasathoz, ¢és hajlando
termékinnovaciokat és marketingtevékenységet alkalmazni a véllalatvezetésben, a
vallalatvezetési feladatot megosztd idésebb generacid nem érdeklddik erdsen ezek
irant. Mura (2020)

Parancs- és ellenorzési kultura Sok KKV tulajdonos-vezéreltek, azaz vallalkozok
iranyitjak, akik dominans vezetOként hatarozzak meg az iranyt, és vezetik az iizletet
tapasztalatuk és jozan esziik alapjan, ami altaldban egy parancs- és ellendrzési stilust
vezetéshez vezet.

Korlatozott eroforrasok: A KKV-k gyakran nem rendelkeznek az tizletiikk kérnyezeti
aspektusainak  szkenneléséhez, piackutatashoz ¢és termékek, szolgaltatdsok
teszteléséhez sziikséges erdforrasokkal, ez pedig korlatozza a KKV-k képességeit a
kiils6 orientacid terén. Korlatozott eréforrasokkal rendelkeznek emberi er6forrasok,
pénziigyi eszkdzok €s 1d6 tekintetében is.
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2. A menedzsment fejlesztése és teljesitmény management, PDCA

Ates ¢és tarsai (2013) tanulmanyukban kimutattdk, hogy a KKV-k formélisan vagy
informalisan kovetik a teljesitménymenedzsment-folyamat 1épéseit, a tervezést, a végrehajtast
¢s az ellenorzést azaz PDCA ciklus 0Osszes 1épéseit. Barmely teljesitménymenedzsment-
folyamat mogott meghtiz6do kozponti gondolat az, hogy ezek a lépések képezik minden

teljestménymenedzsment-folyamat ~ magjat, és barmelyik  hiadnya a teljes
teljesitménymenedzsment-folyamat kudarcahoz vezethet. (Ates et al., 2013)

A PDCA ciklus, projekttervezési, kontrolling eszkéznek is szamit a
vallalatiranyitasban, példdul 1) termék fejlesztésénél, vagy ismétlddé feladat

meghatarozasanal, vagy fejlesztési terveknél. (ASQ, 2023) Célja a kiilonbdzd vezetdi
gyakorlatok ¢és tevékenységek eldsegitése, amelyek a szervezeti célok ¢és célkitlizések
elérésére iranyulnak (Kaplan és Norton, 1996), modszerével barmely szervezet folyamatos
fejlesztése lehetséges. (Chakraborty, 2016). Ahogy a kornek nincs vége, a PDCA ciklust Gjra
¢s ujra meg kell ismételni a folyamatos fejlesztés érdekében. (ASQ, 2023) A folyamat soran
az egy adott intézkedés tényleges eredményeit Osszehasonlitjak egy céllal, vagy egy
meghatarozott ponttal. A két pont kozotti kiilonbség nagysagatol fiiggden korrekcios (rovid
ill. hosszatava) intézkedéseket alkalmaznak.

Abra 1 Altalanos KKV vezet6i tevékenységek a teljesitménymenedzsment folyamatan beliil

Révidtavu prioritasok

Leggyakoribb KKV gyakorlatok:
« Uzleti célok és feladatok fejlesztése
« Uzleti akciétervek fejlesztése
* Rovidtavd tevékenységek tervezése

Leggyakoribb KKV gyakorlatok:
« Uzleti célok és feladatok fellilvizsgalata
* Fejlesztési tevékenységek meghatarozasa,

Belsé visszajelzés, jutalom i isaietiaiiedl Gl 5
Fejlesztendd: * Rovidtavu teljesitménycélok tervezése
mikédesi e . « Forrasigények tervezé
N  Vizi6, miszzio és kozos értékek A3IESMYERInINESE
fokusz é? kiilsé felulvizsgalata FeHes'zlemdu‘ i
orientacio = Uzleti cselekvési tervek attekintése * Vizi6, miszzid és kozos értékek
hianya * KPI-k (Kulcs teljesitménymutatok) fejlesatese‘ . L B
feltlvizsgalata . A vnHaH'x(??asm hato Kiilsé tényez6k
o Uzleti mutatok attekintése azorosHasa
Valtozas (innovaciés) programterv
Leggyakoribb KKV gyakorlatok: Control Legiyagcnb‘b IsKVégya’korLatok:
Belsé * Adolgozok teljesitményének g gtEers!tr'n fyeng
i kommunikalasa
mikddési E"!“‘?”?’"" Sk allsnBrss « Tréningek, befektetések
L P
fokusz és kilsé i;”i”f}” T,Utam £lenofzese Fejlesztendé:
orientacio * st et * Avaltozas, stratégiai célok
* Monitoring: Beszallitok, tgyfelek 414 -
hikovs 2 kommunikaldsa,
Y Fejlesztendd:

» Akciotervek, és valtozastervek
implementalasa,

« Ugyfelekkel, beszallitokkal és
konkurenciaval valo kommunikacio

* Kommunikécio érdekvédelmi
szervezetekkel

* Monitoring: Konkurencia
* Makro piaci kérnyezet

Forras: Ates, A., Garengo, P., Cocca, P., & Bititci, U. (2013). The development of SME

managerial practice for effective performance management

Belsé miikbdési fokusz és
kiilsé orientacié hianya
Rugalmas megoldasok
keresése

Gyenge vezeti
képességek és vallalkozoi
orientacio

Forrasok hianya

Iranyité és ellenérzd
kultara,

Vallalkozoi orientacid,
Tacit tudas

Forrasok hianya
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A tervezés PDCA folyamat legdontobb szakasza. A KKV-k nehézségekbe iitkoznek a
hatékony kiildetés, jovokép és értékek kialakitasa terén, és legtobbjiik soha nem formalizalta
stratégiajat. Egy hierarchikus és parancsnoki ¢és irdnyitdsi szervezet, az irdnyitas
kozpontositasa feliilrdl- lefel¢, minden standard folyamat nélkiil torténik (Davenport, 1998),
ezzel akadalyozva a KKV-k vezetdi novekedését. A szakirodalom az alulrdl felfelé kozelitd
Garengo ¢és Biazzo (2012) altal javasolt megkdzelitést javasolja, amely a vallalkozokat és a

menedzsereket a kiildetési vizid és stratégia feltarasara irdnyitja.
3. Interaktiv és alulrol felfelé épitkezé KKV stratégiai gyakorlatok

A kiilonb6z0 vezetdi €s teljesitménymenedzsment rendszerek pozitiv egylittmiikddése
csak akkor biztosithatd, ha valamennyi ellendrzési szintet aktivan Osszekapcsolnak. Ez
magaban foglalja a cég belsd hitrendszerét, hatdrainak rendszerét, diagnozisat és interaktiv
rendszerét. (Pesalj et al., 2018)

Pesalj és tarsai (2018) a KKV-k mikodésének vizsgalata soran arra a megallapitasra
jutottak, hogy tobb menedzsment kontrolling eszkoz és a teljesitménymenedzsment egyiittes
hasznalata segiti a cégeket tobb, egymassal versengd perspektiva kiegyensulyozasaban, mint
a rovid és hosszu tavu fokusz, a kiszamithato célelérés (stratégia megvalositasa) és az uj
lehetoségek keresése (0 stratégia kidolgozéasa). Az ambidexetritds elvét alkalmaztik. Az
ambidexteritds fogalma kulcsfontossadgl stratégia az iizleti menedzsmentben, a véllalkozasok
képességét jelenti egyidejiileg felfedezni, és kiakndzni lehetdségeiket. (Tushman & O’Reilly,
1996; id.: Wenke, 2020) A fogalom tehat az egymasnak ellentmond6 célok elérését jelenti:
hatékonysag kontra rugalmassag, stabilitds kontra alkalmazkodas és rovid tava profit kontra
hosszi tdva novekedés. (Wenke, 2020). Az ambidexteritdis bonyolultsiga erdsen
megterhelheti KKV-k vezetdit és munkatarsait. (Wenke, 2020). Pesalj és tarsai (2018)
kutatasaban szerepld vallalatok a stratégia megvaldsitasa érdekében a KPI-ket és a
koltségvetéseket gyakran hasznaltik a teljesitmény megértésére és Osztonzésére- Az tligyfelek
visszajelzéseinek figyelembevétele és a bizonytalansdgok folyamatos nyomon kdvetése
0sztonodzte a jovobeli stratégia megalkotasat. A belsd és kiilsd tényezokre valo fokuszalast a
belsd gyakorlatokra és folyamatokra forditott figyelemmel, és a kiils fokuszh alapértékek és
szolgaltatdismindségi célok kiegészitésével biztositottdk. Az innovacidra nyitott, ¢és
megosztasi kulturara és a konkrét toborzasi gyakorlatokra vald 0sszpontositds, masrészt az
eredmények ¢€s célok visszakdvetése €s szabalyozasa lehetdvé tette a vallalat szamara, hogy
egyensulyt teremtsen a kreativitds és az iranyitas kozott. A kiilonb6zd szervezeti igények
kiegyensulyozéasa elOsegitette a tanulasi ciklusok kivaltasat, igy a folyamatok és termékek
folyamatos fejlesztése 10j ajanlatok bevezetését eredményezte. Az alkalmazottak
elkotelezddése a teljesitmény rendszerrel nétt, amikor az adatokat a jovobeli cselekvések és
hosszabb tavu célok kontextusba helyezésére €s alakitdsara hasznaltak fel. (Pesalj et al., 2018)

Ates ¢és tarsai (2023) Interaktiv alulrdl -felfelé iranyuldo KKV stratégia modellje Pesalj
¢s tarsai (2018) kutatasara, és korabbi kutatdsokra tamaszkodva (pl. Simson, 1995, Wiedener,
2007) a nyilt innovécidra, és az interaktiv kontroll rendszerre épiil, melyet a 2. abra
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szemléltet. A cégek interaktiv kontroll rendszere lehetévé teszi, hogy a stratégia alkotasanak
folyamata egyliittmiikodé legyen, azaz a dolgozdkat is bevonja a stratégia alkotdsanak
folyamatdba. A nyilt innovacio egyik definicidja alapjan ,.elosztott innovacioés folyamat,
amely a szervezeti hatarokon ativeld, szdndékosan iranyitott tuddsaramlason alapul, pénzbeli
¢és nem pénzbeli mechanizmusokat alkalmazva, az egyes szervezetek {iizleti modelljével
Osszhangban”. (Chesbrough and Bogers (2014, p. 17)

Abra 2 Interaktiv alulrol-felfelé iranyulé KKV stratégia

informalis kontroll formalis kontroll
Belsé hitrendszer Hatar rendszerek
alapértékek, megosztott rizikok, tizleti szabalyok,
vizid, misszio szervezeti szabalyok,

muveleti szabvanyok
Interaktiv

KKV strategia

Interaktiv kontroll Diagnosztikai kontroll
rendszerek rendszerek
stratégiai dialégusok, koltségvetés, KPI-k,
lehetséges variaciok, Osztonzdk,
altalanos célok jutalmazas

Forras: Ates, A.; Mckernan, P; Sunner, A. Reversing the Pyramid: Interactive and Bottom-up
Strategy Practices in Small and Medium Enterprises. In: Contemporary Approaches in
Equality, Diversity, and Inclusion: Strategic and Technological Perspectives. 224p.

A nyilt innovacid lehetdveé teszi az egylittmiikodo értékteremtést a szervezetben, és a
szervezet hatdrain kiviil is. Segit a cégeknek Gtletekhez, tudashoz és technologidahoz jutni,
csOkkenti a kutatas-fejlesztési koltségeket, segit a kockazatok szétosztasaban és az innovaciok
gyorsabb piaci bevezetésében. (Albats, et al., 2020) A beszallitoktol, illetve ligyfelektdl
szarmazo tudastranszfer kdzvetlen hatasai jelentdsek és pozitivak az innovaciod szempontjabol
(Corral de Zubielqui, 2019) A nyilt innovéci6 folyamatdnak szakaszai a lehetdség
felismerése, a forrasok felkutatasa (érintettek bevondsa, pl. nagyvallalatok, tigyfelek,
érdekkozosségek, egyetemek, befektetok), Otletfejlesztés (az érdekelt felekkel valo
egylittmitkddés soran), az érték rogzitése (vasarloi, piaci visszajelzések, termék sikeressége,
bevétel, és tovabbi tényezOk alapjan). (Albats, et al. 2021) A nyilt innovéciohoz a
szervezetnek tobb partnerre van sziiksége, amelyek az innovacidés folyamat soran
megvaltozhatnak, Gjra szerzddhetnek, vagy elényOsebb partnerre tehetnek szert, példaul, ha
egy nagyvallalattal vald egylittmiikodés soran a KKV-k lehetdségei besziikiilnek. (Albats, et
al., 2020) Ezért az innovacidés folyamat minden szakaszdban érdemes rendszeresen
feliilvizsgalni és a nyilt innovacios stratégiat, és biztositani a stratégiai és szerzodéses
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rugalmassagot, elkeriilve az eldnytelen szerzodések altal kivaltott stratégiai sodrodast.
(Albats, et al., 2020) Fontosak a ,rugalmas” stratégidk, azaz, tovabba figyelni a piaci
valtozasokat, és a piaci, digitalis kdrnyezet zavarait. (Albats, et al., 2020) Ragazou ¢s
munkatarsai (2022) irodalomkutatasuk soran szintén kiemelték az ambidexteritas jelentoségét
a KKV-k szdmara, mint a versenyelény megszerzésének egyik f6 0sszetevojét, €s a stratégiai
agilitds, ambidexteritdis és a nyilt innovacid kombinaciojabol fakadd eldnydket ¢és
lehetdségeket. Ennek mentén a KKV-k szdmara egy 0 innovativ iizleti modellt dolgoztak ki
¢s alkalmaztak tanulményukban, melyet a 3. abra szemléltet.

Abra 3 Uj, innovativ iizleti modell KKV-k részére

technologiai hozzéjarulas és az
Uzleti modell innovacidja
valsagkezelés és versenyel8ny
kontextusaba integralva

stratégiai ambidexteritas, agilitas és
nyilt innovacié, 6sszhangban az
uzleti modell innovacidjaval az Uj

valsag hatasainak enyhitése

Uzleti modell
innovacio

Stratégiai
ambidexteritas,
agilitas és nyilt
innovacio

Digitalis
transzforméacid

digitalis dtalakulas és stratégiai
ambidextreritas és agilitas - a
szervezet elegans valasza a turbulens
Uzleti kérnyezetre

Forras: RAGAZOU, K.; PASSAS, I.; GAREFALAKIS, A.; DIMOU, 1. 2022. Investigating
the Research Trends on Strategic Ambidexterity, Agility, and Open Innovation in SMEs:
Perceptions from Bibliometric Analysis

Az agilis menedzsment stratégidk az elmult években népszeriivé valtak, mivel lehetévé
teszik a feladatok konnyebb és emberkozpontibb végrehajtasat. Ez a fajta stratégia az
alkalmazkodoképesség €s rugalmassag elvein alapul, €s egy teljesen mas megkdzelitésen.
Egylittmiikodést igényel az tigyféllel, aki alapvetden részt vesz a teljes projekt
megvalositdsdban, és képes alkalmazkodni, azaz a projektalkotas barmely szakaszaban
valtoztatasokat végrehajtani (Jiang et al., 2022, id.: Ragazou, et al., 2022) Egy agilis szervezet
nem kaotikusan, hanem a stratégiai agilitas elveit integralja minden eljarasba a vallalat
kiilonb6z6é hierarchikus szintjein (Patel, Brahmbhatt, 2021; Rigby, Sutherland, Takeuch,
2016, id.: Ragazou, et al., 2022) és a nyitott innovacids akciok megfeleld eldkészitéssel
teremtik meg a KKV-k rugalmasabb, alkalmazkoddbb és korszertibb irany felé torténd
atallasanak feltételeit. Kezdetben a KKV-k vezetdi, ellendllast fejezhetnek ki a nyitott
innovacio koncepcioi ellen, mint a lean startup és a dizdjn gondolkodas. (Ragazou et al.,
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2022) A KKV-knak ujra kell definidlniuk feladataikat, tevékenységeiket és folyamataikat,
megtalalni is megtanulni haszndlni a szamukra legmegfeleldbb technikakat. Az §sztonzdk (pl.
palydzatok, 4allami innovécios 0Osztonzé vagy tuddsmegosztd programok gyakran
kulcsfontossagu tényezok, amelyek befolydsoljak a KKV-k digitalizdcioba vagy innovacioba
valo befektetési dontéseit. (Zopeletto et al., 2023)

4. Vezetofejlesztés

Zoppelletto ¢és tarsai (2023) tanulmanya alapjan a munkavallalok kozotti
kommunikécio és interakcio dontd fontossagu a cég digitalizacidja, az 0j innovativ iizleti
modellek, és a nyitott és kooperativ stratégidk tekintetében. A KKV menedzsmentjének a
digitalizacioval kapcsolatban példaul eld kell segiteniiik a tanulo-oktatdi megkdzelitést, az
ezzel kapcsolatos szervezeti szerepek (digitalis szovivo) értékelését (elismerni, formalizalni,
jogkorrel felhatalmazni), hogy inspiraljdk a tobbi alkalmazottat a digitalizalassal
kapcsolatban, és csokkentsék a digitalizacidval és a sildo mentalitdssal szembeni ellenallést.

Petry (2016) Digitalis NOPA + modellje alapjan az agilis, részvéten alapulo, halozati
¢és nyitott vezetési stilusok kombinacidja megkdveteli, hogy a vezetdk bizzanak kovetdik
kompetencidiban, tehat a vezetdi stilusok ezen 6tvozete bizalom alapt vezetés. (Petry, 2018)

A vezetdi stilus sikerességét és ezzel egy vallalat versenyképességét befolydsolja,
hogy kik hozzdk meg a dontéseket, és Ok milyen készségekkel, személyes jellemzokkel
rendelkeznek. (Kémiives, et al., 2021) A szakirodalom, tobbek kozott Kodmiives €s tarsai
kutatdsa (2021) alapjan a munkavallalok tobbsége a bevonod, és batoritd vezetdi stilust
preferdlja. A vezetdi stilust befolyasolo tényezOk vizsgalata sordn a kutatasban a valaszadok a
legfontosabbnak a problémamegoldd, majd kommunikéacios készségeket, a vezetdi
motivaciot, személyiséget, dontOképességet, illetve az empatikus készséget tartottak
fontosnak. Az érzelmi intelligencia megfeleld szintje szintén elengedhetetlen lehet minden
szervezeti szinten, a tuddsmegosztas szempontjabal is. (Zsigmond, & Mura 2023).

Kisebb vallalkozasoknal a vezetd- tulajdonos személyisége erds hatassal van a
szervezet teljesitményére €s tagjaira. Sok vezetd-tulajdonos szdmara az iizlet Iényegében sajat
egojuk kiterjesztése. Elmondhatd, hogy a vallalkozok ritkan bévitik vallalkozasukat azon a
szakaszon tul, ahol személyesen mindent maguk tudnak kezelni. (Gray, 2002, id: Fuller-Love,
2006) Fuller-Love (2006) ramutatott, a KKV-kban a vezetdfejlesztést inkabb a vezetdk
készségeinek javitasaként lehet latni, nem pedig szervezeti képességek fejlesztésének. A
vezetdi stilusok és a szervezeten belilli interperszonalis dinamikak megértésében ¢€s
kezelésében (példaul delegalds, felhatalmazéas, dontési mechanizmusok, kommunikacio),
egyrészt segit a vezetd-tulajdonos egyéni kapcsolati tendencidinak tudatositdsa, masrészt,
hogy képes-e a vezetd felismerni munkatarsainak motivumait. Nem elhanyagolhat6 azonban a
szervezeti strukturak, a kultra és a kiilso tényezok hatdsa az egyének kozotti kapcsolatokra.
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A vezetdi coaching az egyéni tréning egy olyan formaja, amely ugy teremt értéket,
hogy coachee vezetdi képességét fejleszti érzelmi és kapcsolati aspektusainak fejlesztésére
Osszpontosit, gy, hogy megfigyeli kapcsolati kihivasait, megbirkozik veliik, és megtanulja
masképp kezelni azokat.” (Hawkins, 2008) A vezetdéi coaching az egyéni kapcsolati
tendenciakat tarja fel, a vezetd erdsségeit, és fejlesztendd teriileteit egyarant. Eredményként
nem csak a személyben, hanem a szervezetben rejlé lehetdségek teljes potencialjanak
felszabaditdsanak a folyamata is egyben (O’Shaughnessy, 2001).

A szervezetekben gyakori kapcsolati kihivast jelentenek a szimbiotikus kapcsolodasi
tendencidk az egyének kozott, mely passzivitdst eredményezhet a dolgozok kozott. A
hatalomnak és a vezetésnek ez a megkdzelitése betekintést nyujt a vezetd személyes hatasara
a vezetésre és a kapcsolatokra a szervezetben. (Krausz, 1986). A passzivitas fogalma (Schiff
& Schiff, 1975) a tranzakcidanalizis (TA) elméletébdl szdrmazik. Amennyiben a vezeté nem
teremti meg annak a lehetdségét, hogy a beosztottak dnalldan, feleldsségteljesen reagaljanak
helyzetekre, dontési jogkorokkel, és értékeljek annak hatékonysdgat, hanem ellenkezdleg,
korlatozza az Onallosagot, szimbiotikus (fiiggd) kapcsolat johet létre a vezetd ¢és az
egyén/csoport kozott. A tehetetlenség passziv viselkedésbe torkollik, (talbuzgosag,
semmitevés, grandiozitas, nyiizsgés stb.,) mely a probléma fenntartasat szolgéalja, nem a
probléma megoldéasat. A szimbiotikus (fiiggd) kapcsolati tendenciak eredménye a lathato és
érzékelhetd vezetoi stilus, Krausz (1986) ennek alapjan négy vezetdi stilust azonositott:

- Kényszerito vezet6i stilus: Szimbiotikus (fiiggd) kapcsolat van jelen a szervezeten,
amely a tagokat passziv viselkedési mintdk adaptildsdra és hatalmi jatszmakra
készteti, és nagy hatalmi tavolsagot teremt. A kovetok kevésbé valdszinii, hogy
megkérdojelezik a tekintélyt vagy szabadon mondjdk ki véleményiiket, ami
nagymeértékben befolyasolhatja a szervezeten beliili bizalmat és kommunikaciot.

- Kontrollalo vezetdi stilus: A vezetd és az egyének/csoportok kozotti szimbiotikus
kapcsolat itt is domindns, mely passziv viselkedést, azaz pl. talalkalmazkodast
eredményez.

- Coaching vezetési stilus: Ebben a stilusban a vezetd-egyén/csoport kapcsolat
fiiggetlenebb, de bizonyos fiiggdséget l1étrehozhat. A vezetd tdmogatja kovetdit a
célok elérésében.

- Részvéten alapuld vezet6i stilus: Ez a stilus szimbidzismentes kapcsolatot hoz létre. A
vezetd olyan eszkozoket alkalmaz, mint a jutalom, tdmogatas, elismerés kompetencia,
felhatalmazas. Tamogatja a kreativitast, a problémamegoldd képességet, a
dontéshozatalt és a szervezeti bizalmat. Ez a vezetési stilust tehat egyéni €s csoport
pszichologiai ¢és strukturalis felhatalmazas is jellemzi, timogatva a beosztottak ¢és a
csoportok dnmenedzselését.

40



PANEUROPSKA
VYSOKA SKOLA

Eredmények és diszkusszio

A mai digitalizalt VUCA vilagban a kis- €s kozépvallalkozasoknak, hogy megorizzék
versenyképességiiket €s életben maradjanak, 1épést kell tartaniuk a valtozasokkal, és képesnek
kell lennitik a felmeriild problémakbol 0j iizleti lehetdségeket is kovacsolni. A tanulmany
ramutat arra, hogy j nézépontok és a vezetd-tulajdonos tudatos hozzaallasa is sziikséges az
¢letben maradashoz. A KKV-k, kihasznadlva jellemzdik erdsségeit jelentds mértékben
alakithatjak stratégiajukat, hogy megorizzék versenyképességiiket, a megfeleld formalis
vezetdi gyakorlatok, a teljesitménymenedzsment eszkdzoket hasznalo vezetdi fejlesztések, az
interaktiv és alulrdl épitkez6 KKV-stratégiai gyakorlatok, a nyitott innovacio, az
ambidexteritds és az agilitas révén. A vezetd-tulajdonos személyisége is jelentds mértékben
befolyasolja a vallalkozas sorsat. Az egykor kizarolag nagyvallalatok szédmara elérhetd
vezetdi coaching és vezetdfejlesztés, ma mar elérhetd szolgaltatisok a KKV-k vezetd-
tulajdonosai szdmara is. A tovabbiakban 6sszegezziik, kiindulva a KKV-k jellemz6ibol (Ates
et al., 2023) a tanulméanyban szerepld irodalomkutatas alapjan, napjaink KKV menedzsment
lehetdségeit.

Tablazat 3 KKV menedzsment

Tacit tudas
» K9z0s érték, versenyeldny
» Céliranyos toborzas

Belsd miikodési fokusz és
kiilsé orientacié hianya:

Rovid tavu prioritasok .
P Rugalmas megoldasok

* Stratégiai célok keresése:

meghatarozasa és nyomon
kovetése (KPI)

* Stratégiai ambidexteritas

¢ Teljesitménymenedzsment
(PDCA), a reaktiv megoldasok
hosszdtavon vald figyelése

« Interaktiv, alulrél- felfelé
iranyuld KKV stratégia

* belsé gyakorlatokra és
folyamatokra forditott
figyelem,

» nyilt innovacio- érdekelt felek
bevonasa

* Ambidexteritas

+ Arugalmassag tamogatasa az
agilis vezetéssel és kultaraval,
+ Nyilt innovacio, dsszhangban

* Tudasmegoszto, tanuld kultdra
tdmogatésa

» Interakti, alulrél- felfelé iranyuld KKV

stratégia

Gyenge vezetdi képességek
* Vezetfejlesztés
* Formalis HR gyakorlatok
bevezetése
* Teljesitménymenedzsment

Vallalkoz6i attitid:
+ Osztonzé
+ Teljesitménymenedzsment
*+ Formalizalt strukturak

Forras: Sajat szerkesztés

Parancs- és ellendrzési

kultdra
* Vezetéfejlesztés
* Interaktiv alulrdl- felfelé
iranyuld KKV stratégia
« részvéten alapuld és bizalom
alapu vezetési stilus

Korlatozott erdforrasok
* Nyilt innovacio- érdekelt fele
bevonasa
» Tamogatasok, alapitvanyok,
palyazatok
» Céliranyos toborzas

k
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Ez a tanulmény irodalomkutatas alapjan keresi a valaszt arra a kérdésre, hogyan lehet
manapsag hatékonyan menedzselni egy KKV miikddését, azaz, hogy az iizleti fokusz mellett
a KKV tudatos, szisztematikus irdnyitdsa is a vezetd-tulajdonos fokuszaban legyen. Egy KKV
vezetése akkor hatékony, ha ez a két fokusz erdsiti egymadst, kihaszndlva a KKV-k
jellemzdibdl adodo erdsségeket, és fejlesztve azokat a teriileteket, melyekben a KKV-k
hatranyban vannak a nagyobb vallalatokkal szemben. A mai digitalizalt VUCA vilag
megkoveteli a KKV-k vezetditdl, hogy kezelni tudjdk a turbulens valtozasokat, és a
vallalkozasok megfeleljenek a mai kor kihivasainak. A KKV-k szisztematikus, és jol
strukturdlt menedzselése, azaz a dontéshozatali, irdnyitasi modszerei meghatarozzak, hogy
milyen jol tudjak fenntartani versenyelOnyiiket, milyen mértékben tudjdk a stratégiajukat
alakitani, meg0rizni versenyképességiiket, és 0j lizleti lehetdségekhez jutni, kihaszndlva a
kornyezeti s digitalis zavarast és a globalizaci6 adta lehetéségeket.
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DEZINFORMACIE A SVET KORPORACII
DISINFORMATION AND THE WORLD OF CORPORATIONS

KRISTIAN CECHMANEK
Slovenska pol'nohospodarska univerzita, Fakulta eurdpskych stadii a regiondlneho
rozvoja

Abstrakt

Dezinformécie su nielen sucastou dnesnej doby, ale aj imanentnou sucastou l'udske;j
prirodzenosti, ktorej kognitivna vybava je evolu¢ne formovand inklinovat” k akceptacii
neoverenych, nezmyselnych alebo vyslovene 1zivych informécii rdznej povahy.
Dezinforméacie tu boli vzdy, avSak v stcasnosti ziskali vd’aka socidlnym sietam nevidané
momentum za podstatnej zmeny dynamiky spolocensko-ekonomickych vztahov. Cielom
nasledujiceho prispevku je poukazat na fenomén dezinformacii ako jav sposobily vyznamne
menit’ trajektoriu spolocensko-ekonomického vyvoja negativnymi dopadmi na celé spektrum
I'udského zivota, osobitne ekonomiku a podnikanie. Dezinformdacie uz nie su len okrajovy
problém, ale relevantna hrozba predstavujica rizika pre korporacie, ale aj spolo¢nost’ ako
takt, ktoré sa s novou hrozbou musia vyrovnat’ réznymi sposobmi. Autor je presvedceny, ze
kl'icom k efektivnemu boju proti dezinforméaciadm je vyznamné zmena paradigmy vzdeldvania
s dorazom na presadzovanie kritického myslenia a digitdlnej gramotnosti na vSetkych
urovniach Skolstva.

KPucové slova
Dezinformécie, informadcie, loz, presvedcenie, kritické myslenie, korporacie.
Abstract

Disinformation is not only part of our era, but also an immanent part of human nature,
whose cognitive equipment is evolutionarily shaped to tend to accept unverified, nonsensical
or outright false information of various natures. Misinformation has always been there, but it
has now gained unprecedented momentum thanks to social networks, which have
fundamentally changed the dynamics of socio-economic relations. The aim of the following
paper is to highlight the phenomenon of misinformation as a phenomenon capable of
significantly altering the trajectory of socio-economic development by negatively impacting
the entire spectrum of human life, especially the economy and business. Disinformation is no
longer just a peripheral problem, but a relevant threat posing risks to corporations, but also to
society as a whole, which have to cope with the new threat in different ways. The author
believes that the key to effectively combating disinformation is a significant paradigm shift in
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education, with an emphasis on promoting critical thinking and digital literacy at all levels of
education.

Key words

Disinformation, information, deception, beliefs, critical thinking, corporations.
JEL Classification

D83, 129, Y80

Uvod

Zakladnym ucelom informadcii je informovat’. Azda nikto nebude namietat’, ak budeme
tvrdit’, ze spoloCensko-ekonomicky zivot je do velkej miery postaveny na spolahlivych
informaciach predstavujucich podklad pre rozhodovanie subjektov, katalyzované vo
vzajomnych interakciach, za vzniku vzdjomnych vztahov medzi subjektmi. Zatial ¢o
informacia spolahlivd a pravdivd prindSa porozumenie alebo poznanie, informacia
nespol’ahliva alebo nebodaj nepravdiva, posobi negativne jednak vo vztahu k rozhodovaniu
prijimatela nesprdvnej informacie ale aj napriklad vo vzt'ahu k vnutornej dynamike vzt'ahu
medzi subjektami, medzi ktorymi doSlo k vymene informacie. Osobitnym druhom nespravnej
a nespol’ahlivej informacie je dezinformécia. Dezinformacie su kl'acovy fenomén 21. storocia,
ktory okrem svojho, uz zpojmu vyplyvajuceho, ucelu dezinformovat, teda poskytnut
nespravnu alebo zavadzajicu informéciu ukazal svoju spoloc¢enskii potenciu. Od
ovplyvilovania elektoratu v politickych kampaniach (napr. americké prezidentské volby a
Brexit) (Applebaum, 2020), cez spochybniovanie bazalneho vedeckého poznania v oblasti
prirodnych vied, napr. v imunologii (Davidson, 2017) alebo astrofyzike (Bfizova et al, 2018),
az po racionalizaciu vojenskej agresie proti Ukrajine (Jacuch, 2021). Dezinformécie su vSak
sposobilé¢ vytvarat’ enormné Skody aj v podnikatel'skej sfére a korpordciach. A prave tejto
téme sa v nasom prispevku budeme venovat’.

Teoretické vychodiska

Ako sme naznacili uz v Givode, dezinformacie sa daji povazovat’ za kI'aicovy fenomén
21. storocia (Brotheron, 2015), ktory svoju popularitu ako predmet diskusie odbornej, ako aj
laickej verejnosti ziskal v nadvdznosti na americké prezidentské volby v roku 2016 (Nelson
& Taneja, 2018). Napriek skutocnosti, ze svoju ,,popularitu® ziskali az pomerne nedavno,
dezinformacie st tu snami celé¢ stdrofia asistou mierou zjednoduSenia mozno bez
prehdnania tvrdit, Ze si staré takmer ako l'udstvo samo. Uvedené je dané napriklad
prirodzenou a evolucne ziskanou tendenciou l'udi klamat’, ktora, ako sa zda, neraz napomohla
v kooperécii. Ide o tzv. takticku loz (tactical deception), ktora sa z evolu¢ného hl'adiska javi
byt celkom uZito€nd a predstavuje svojsky sposob ako primét’ inych k spolupraci (McNally &
Jackson, 2013), ale aj kognitivnymi nedokonalostami, vd’aka ktorym su l'udia nachylni
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osvojovat’ si kongpiraéné narativy (Jurkovi¢, Cavojova & Brezina, 2019). Existuju teda
vyznamné dovody existencie dezinformdcii na urovni ponuky (klamanie je vyhodné), ako aj
na strane dopytu (isté druhy klamstiev su pritazlivé). Ich vynimoc¢ny status v 21. storo¢i sa
vSak kreoval v suvislosti s vyznamnym rozvojom internetovych komunika¢nych nastrojov —
socidlnych sieti, ktoré dali dezinformaciam moznost’ nekontrolovane sa Sirit’ svetom. Zatial’
¢o v minulosti boli dezinformacie jav, ktory mal tendenciu zasahovat’ len urcité socialne alebo
zdujmové skupiny, dnes st pandémiou online priestoru spajajuceho moderny svet. Nie
nahodou pouzivame na opis rozSirovania dezinforma¢ného obsahu pojem pandémia. Podobne
ako bol svet paralyzovany modernou a globalnou pandémiou koronavirusu Covid-19, dnes je
pod nékazou dezinformacii. Uz sme naznacili, Ze svet je prepojeny prostrednictvom
socidlnych sieti. Prave tie umoznili dezinforméacidm dosiahnut’ potencial pandémie
a globalneho problému, ktory dnes bez debaty predstavuji. Na prva to modze vyzniet
paradoxne konSpiracne, avSak dezinformacie (obzvlast’ nendvistné konspirané teorie) patria
k ,,obl'ibencom* algoritmov socidlnych sieti. Dezinformacné kampane tak vyuzivaja
moznosti, ktoré pontika prostredie digitdlnych médii (Howard & Bradshaw, 2018). Uvedené
vieme napriklad vd’aka whistleblowerke (byvalej manazérke v spolo¢nosti Meta), Frances
Haugen, ktora informovala, ze vedenie spolo¢nosti Meta spravujucej socialnu siet’ Facebook
malo k dispozicii vedomosti o Skodlivosti algoritmov, ktoré cielene promovali nenavistné
prejavy a Sirenie dezinformdcii (The New York Times, 2021). Ak by sa zdalo, ze Haugen
a nou zverejnené informacie boli len chybou v systéme, nie je to tak. Viaceré Studie, ktoré sa
zamerali na uvedeny fenomén sa dopracovali k obdobnym zisteniam. Mé¢édia Siriace
dezinformacie mali napriklad v roku 2020 v priemere 6-krat vacsi pocet oznaceni ,,like®,
zdiel'ani a interakcii ako informdacie z doveryhodnych zdrojov, akymi st CNN, ¢i WHO (The
Washington Post, 2021). Nedostatocna aktivita spolo¢nosti Meta bola zrejme dana usilim
maximalizovat’ zisky, ktoré sii dané interakciou uzivatel'ov, a tie su najviac spdjané prave
radikalizujlicimi a nenavistnymi informéciami, inymi slovami dezinformaciami rézneho typu.
K obdobnym zisteniam sa dopracovala neziskova organizacia Avaaz, podl'a vysledkov stadie
ktorej len v roku 2019 zaznamenali dezinformacie priblizne 3,8 miliardy videni. ISlo opét
odata zo socidlnej siete Facebook. Za povSimnutie stoji skutocnost, Ze vnutorné
bezpecnostné mechanizmy socidlnej siete vyhodnotili z celkového poctu dezinformacnych
prispevkov len 16% ako klamlivych, zostdvajica Cast’ zostala bez povSimnutia (Avaaz, 2020).
Lzi sa vonline priestore zdielaju viac a predovSetkym, ako ukazuje Stidia venujlica sa
porovnaniu S$irenia pravdivych alzivych informéacii, sa Siria rychlejSie ako pravdivé
informéacie (Vosoughi, Roy & Aral, 2018).

Podobne ako existuje prostredie vhodné na Sirenie bakteridlnych a virusovych
ochoreni, aj dezinformacie maji svoje idedlne podmienky, v ktorych sa Siria.
V predchadzajicej ¢asti sme spomenuli jednak technické aspekty doby, ktoré spocivaju
v algoritmoch v st¢asnosti najpouzivanejSich komunika¢nych nastrojov — socialnych sieti,
ako aj evolucné parametre l'udskych bytosti, ktoré maji tendencie ku konSpiraénému
mysleniu. Co sme viak eSte nespomenuli je socidlny ramec, ktory nam moéze pomdct
pochopit’, preco l'udia Coraz viac inklinuju k pochybnym a neoverenym zdrojom (napriklad
tzv. alternativne média) pred tradi¢nymi, inStitucionalizovanymi zdrojmi informacii. Tento
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fenomén mobze vysvetlovat' pokles dovery v tradicné autority, akymi su vlady, médid, ¢i
biznis lidri. Dovera je pritom zdkladnym prvkom socidlneho kapitalu - klI'acového faktora,
ktory prispieva k udrzaniu vysledkov blahobytu vratane hospodérskeho rozvoja (Ortiz-Ospina
& Roser, 2016). Uroven dovery je monitorovana tzv. indexom dovery (trust index), ktory je
vSak v poslednych rokoch na zostupe, inymi slovami, l'udia ¢oraz menej doveruju tradicnym
autoritdm a vo viacerych pripadoch doslo k tak intenzivnemu prepadu dovery, Ze z Grovne
neutralnej Skély sa prepadla az do nedovery (Edelman, 2022). Hoci nie je mozné celkom
naisto povedat, ¢i je pokles dovery v tradi€né autority kauzalnou pric¢inou tendencie
populacie Coraz viac sa uchylovat k dezinformacnym zdrojom alebo naopak kauzalnym
nasledkom konzumacie dezinforma¢ného obsahu, je zrejmé, Ze medzi tymito dvoma javmi
existuje vzt'ah (Ognyanova et al., 2020). Zaujimavym zistenim je aj skutocnost, ze dovera v
spravodajsk¢ média zohrava v kontexte Sirenia dezinformacii menej dolezita ulohu ako
dovera v politikov a vSeobecny postoj k demokracii. Uvedené mozno interpretovat’ tak, ze
politické postoje a ideologie st v kontexte Sirenia dezinformacii ddlezitejSie ako znalost
faktov (Humprecht, 2023). Odmietanie demokratickych hodndt méze viest' k nedovere v
tradi¢né zdroje informacii a toto prazdne miesto moézu vyplnit’ alternativne zdroje informaécii,
ktoré st nachylnejSie na dezinformécie, nehovoriac otom, Ze na rozdiel od tradi¢nych
informacnych zdrojov ainformacii vyvolavaju v €loveku pocit dolezitosti a kontroly
(Jurkovi¢, Cavojova & Brezina, 2019). To mdZe vytvorit’ zadarovany kruh, ktory podkopava
demokraciu a schopnost’ obCanov prijimat’ informované rozhodnutia (Humprecht, 2023).
Napokon prepojenost’ nizkej dovery s dezinformacnymi zdrojmi potvrdzuje aj vyskum, ktory
u skimanych subjektov identifikoval presvedcenie, Ze spolo¢nost’ je kontrolovand tzkou
skupinou mocnych, ¢o viedlo kUplnej strate dovery v tradi¢né inStiticie verejnej moci
(Harambam & Aupers, 2015).

V tejto chvili mame predstavu o tom, kde sa dezinformdcie vzali a ako sa Siria. Pojem
dezinformacie ma vSak istd nevyhodu vyznamovej vagnosti, ked'ze mdze zahtnat' viacero
druhov 17, respektive viacero druhov S$irenia 1Zivych informécii. Preto na nasledujucich
riadkoch v stru¢nosti uvedieme, ¢o sa dezinformaciami mysli a preco je dolezité tento pojem
Specifikovat. Pojde predovSetkym o rozdiel medzi uzivanim pojmu dezinformacia
a misinformacia. Defini¢ne st dezinformacie (i) nepravdivé a sucasne (i1) vedome skreslené
informacie tak v slovenskom jazyku (Slovnik sucasného slovenského jazyka, 2021), ako aj
v anglickom jazyku (Cambridge dictionary). V odbornej literatire je ale zdmer zavadzania
ako pojmovy znak terminu dezinformacia v stvislosti s uzivanim pojmu nie uplne zjavny.
Hoci je jednym zo znakov dezinformacie jej nepravdivost’ alebo aspoii nepresnost’ (Wu et al.
2019), podla niektorych autorov dokonca nemusi byt naplneny predpoklad nepravdivosti.
Celkom postacuje, ak je dana informécia imyselne zavadzajica (Fallis, 2015). Zahrani¢na
prax si v tejto suvislosti vytvorila terminologiu zahfiiajucu okrem dezinformacii, pri ktorych
je zjavny priamy umysel nespravne informacie Sirit’ a poskodit’ adresatov (Wang, 2020) alebo
zmiast a manipulovat (UNESCO, 2018), aj pojem mal-information, ktory predstavuje
pravdiva informéciu Sirent s cielom difamovat’ alebo vyvolat’ nenavist’ (Sadiq & Saji, 2022)
a napokon misinformation, ktory oznacuje nepravdivu informéciu Sirent bez ohladu na
umysel Siritel'a (Ecker et al., 2022). Tak ako sa v niektorych textoch nerespektuji pojmové
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znaky terminu dezinformacia, niektori autori opominaju logiku pojmu misinformacia
a podobne ako v pripade dezinforméacie ho pouZzivaji ako zastreSujuci pojem pre vSetky druhy
nepravdivych informacii (Pennycook & Rand, 2021). Je potrebné uviest, ze dilema
pouzivania pojmov je skor problémom zahrani¢nej literatiry, ked’Ze slovensky jazyk termin
misinformécia jednoducho nepozna. Aj napriek tomu sa s tymto pojmom mozno ojedinele
stretnut’ (Jurkovié, Cavojova & Brezina, 2019). Domnievame sa, Ze ide o vplyv dichotomie,
ktoru nastavila zahrani¢nd terminologia. V pripade nasho prispevku, ak v texte budeme
pouzivat’ pojem dezinformacie, budeme nim mat na mysli najvSeobecnejSiu kategoriu
nepravdivych informacii a sprav, a to bez ohl'adu na to, ¢i su Sirené vedome alebo nevedome.

Ciel’, material a metodika

Ciel'om nasho prispevku je poukézat na fenomén dezinformacii v Specifickej polohe,
respektive v Specifickom prostredi — podnikatel'skom prostredi a korporacidch aich
potencialy realizovat predovsSetkym reputacné a ekonomické Skody. S usilim dosiahnut’ ciel
prispevku budeme vychddzame z domécej ako aj zahrani¢nej literatiry venujucej sa
informéaciam, informacnému manazmentu, dezinforméciam, antropoldgii, evolucnej bioldgii,
kognitivnym vedam ako aj didaktike za ucelom materidlne pokryt’ komplexny jav suzujici
spolo¢nost’ a spoloCenské vzt'ahy. V nadvédznosti na uvedené ponukame Struktiru prispevku,
v ramci ktorej deduktivhym pristupom budeme viest' argumentéaciu od definicie zédkladnych
pojmov a formulovania zé&vaznosti a problémov dezinformécii v SirSom spolocenskom
kontexte, pokracujic ich prienikom s podnikatel'skym Zivotom a pripadnymi wlohami
spoloc¢nosti pri rieSeni problémov, ktoré z dezinformdcii vyplyvaji. Uvedené sa budeme
usilovat’ ilustrovat’ na prikladoch z praxe. V suvislosti s uvedenym, okrem uz spominanej
deduktivnej metody, budeme vyuzivat kazuistiku, analyzu, ako aj syntézu pouzitych
poznatkov na konkrétne priklady v praxi.

Vysledky a diskusia

Uvod nasho prispevku sme zacali vstupom, kde sme zdoraznili doleZitost’ informacii
pre realizdciu kazdodennych transakcii socioekonomického zivota. Vskutku, kazda
organizacia, a to verejného, ako aj sukromného charakteru je zavisla na informaciach, ktoré
nielen zabezpecujii schopnosti organizacii reagovat na okolnosti vonkajSicho sveta,
prispdsobit’ sa trendom, ¢i reagovat’ na legislativne zmeny. V informac¢nej dobe, obzvlast’ jej
digitdlne ére, kedy je pristup k informaciam prakticky okamZity, nie je ani tak nudza
o informacie, ale skor o ich kvalitu. Vzhl'adom na skutoc¢nost, ze rozmach dezinformacii
prinasa do zivotov I'udi aj obrovské mnozstvo mylnych informacii nevyhnutne tustiacich do
osvojovania si nespravnych konceptov, aktudlnym rizikom pre verejné a sukromné
organizacie sa stavaju umyselné alebo neumyselné chyby, ktorym st vystaveni zamestnanci
takychto organizacii (Tarafdar et al., 2015). To je vSak len jeden z druhov problémov, ktorym
su vystavené napriklad obchodné spolo¢nosti. Okrem problémov kvality a informovanosti
(neomylnosti), eventudlne, v Zargone pravnych predpisov, spdsobilosti zamestnancov konat’
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s odbornou starostlivostou (interné faktory) existuju aj problémy mimo sféru vplyvu
obchodnych spolo¢nosti. Mame na mysli externé faktory, ktoré vSak pod vplyvom
dezinformacii vyznamnym sposobom zasahuji do Zivota takychto korporacii a zasadne
ovplyviluji (a stazuji) ich posobenie. A prave takymto vonkaj$im dezinformaénym v
vplyvom budeme v d’alSej Casti venovat’ svoju pozornost. ESte predtym vSak v stru¢nosti
nacrtneme o je Castym cielom dezinformacnych kampani.

PiSuc orizikdch pre obchodné spolocnosti, jednym z mnohych, ktoré z povahy
dezinformacii bezprostredne vyplyva, je poSkodenie dobrej povesti, respektive dobrého mena
(goodwill) podnikatel'a. Povest’ pravnickej osoby predstavuje urcité moralne, ¢i kvalitativne
vlastnosti, ktoré definuju pravnickli osobu a na zaklade ktorych je tato pravnicka osoba
akceptovana a hodnotend spolo¢nost’ou (Drgonec, 2002). Povest’ pravnickej osoby je zaroven
zaujmom chrdnenym pravnym poriadkom. ZastreSujlicu ochranu poskytuje ochrane dobrej
povesti Ustava SR v ¢l. 19 ods. 1 Ustavy SR, podla dikcie ktorého mé kazdy ,prdvo na
zachovanie ludskej dostojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a na ochranu mena." Osobitni
formu ochrany poskytuju civilnopravne normy (ust. § 19b ods. 2 a 3 Obc¢ianskeho zakonnika),
ako aj trestnopravne normy (ust. § 250 ods. 1 pism. a).

Prejdic do kazuistiky, nemozZzno v tejto stvislosti nespomenut’ ucebnicovy priklad,
kedy doslo nielen k pouzitiu dezinformacie, ale tato bola pouzitd v tej najtypickejsej podobe,
ktor dezinforméacie s cielom difamovat’ mézu mat’. I$lo o latentne antisemitsku konsSpiracnu
teoriu, ktord nabadala k predstave o Zidovsko-americkom agentovi — slovenskom
podnikatel'ovi, ktory ma zdsadnym sposobom ovplyviovat’ spolocensko-politické dianie na
Slovensku. Konkrétne iSlo o obchodnt spolo¢nost’ ESET, ktora sa stala predmetom
politického boja a z ktorej nejeden zo slovenskych poprednych politikov urobil ter¢ svojej
kampane. Obsah dezinformacii bol rézny a predstavoval variacie na ovladnutie Slovenska
obchodnou spolo¢nostou, prepojenim s CIA (Pravda, 2019), s finanénikom Georgom
Sorosom (Tadesco, 2019) alebo o tom, ze v pred€asnych parlamentnych volbéch, ktoré sa
konali 30.09.2023 mala mat’ tito obchodna spoloc¢nost’ pristup k hlasom odovzdanym vo
vol'bach, ¢i ich mala dokonca s¢itavat’ (Noviny PLUS, 2023). Je namieste poznamenat, ze
k takymto vyrokom sa neuchylili len typicki politicki trollovia, ale aj politici, ktori
v siGasnosti zastavaju vysoké ustavné funkcie. Sirenie dezinformécii s cielom poskodit
sukromné pravnické osoby politikmi s mimoriadnym dosahom na socidlnych sietach ozivujuc
sentimenty antiintelektualizmu, antikapitalizmu, ¢i antisemitizmu v sucasnosti patri
k najvypuklejsim problémom nielen Slovenska. Uvedené tendencie spdsobuju prehodnotenie
zotrvania vyznamnych slovenskych obchodnych spolo¢nosti na domacom trhu (Startitup,
2022).

Dezinformécie sa nevyhybaju Ziadnemu odvetviu. Nedavno Slovenskom otriasla
hystéria, vramci ktorej si dezinformatori a konSpiratori zobrali ako ter¢ potraviny
s oznacenim zabky na obaloch. Podl'a renomovanych konSpiratorov a Siritel'ov hoaxov st
takto oznacené potraviny, do ktorych svetové elity zdmerne pridavaji jedovaté suroviny
s cielom znizovat’ pocet obyvatel'ov planéty. V tejto konspiracii nechybaju Bill Gates, George
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Soros, Klaus Schwab ¢i ini (ZEM&VEK, 2023). Akokol'vek nezmyselne to znie, aj takéto
pribehy pisSe Zivot dezinformacnej scény. V skuto€nosti ide o logo medzinarodnej neziskovej
organizacie Rainforest Alliance, ktord svoje logo prepozi¢iava polnohospodarskym
vyrobkom a vyrobkom lesného hospodarstva spifiajiicim kritéria spolo¢enskej, ekonomickej
a environmentalnej udrzatel'nosti (Rainforest alliance, 2023). Pri uvedenych dezinformacnych
kampaniach je samozrejme v stavke nielen povest’ samotnej neziskovej organizicie, ale aj
sttazitelov, ktori danym certifikdtom svoje vyrobky oznacuju. Priklad démonizovania
spoloc¢nosti alebo vyrobkov, ako v pripade certifikdtu potravin a ich spdjanie so sprisahanim
mocnych s cielom redukovat’ populéciu nie je vobec ojedinely. Pre obmedzenost’ priestoru
nebudeme rozvadzat’ d’alSie priklady dezinformacii, len demonstrativne uvedieme niektoré,
ktoré sa spdjali s, pre dezinformacie mimoriadne plodnym obdobim, pandémiou Covid-19.
Medzi také bezpochyby patria tie, ktoré sa Sirili o spolo¢nosti Pfizer-BioNTech a ich vakcine
proti Covidu-19 (CBS NEWS, 2021). Na grafe nizSie je viditeI'né, ako vyznamne narastol
pocet dezinformécii a ich zdiel'anie po predstaveni vakciny spolo¢nost’ou.

Obrazok 1 Vzt'ah medzi narastom poctu dezinformaécii a ich zdiel'ani a predstavenim vakciny
spolo¢nostou Pfizer-BioNTech

Engogement

e T T ---1

Zdroj: Blackbird Al, 2020

Na Slovensku sa v spojitosti s pandémiou Covid-19 stal obetou cielenej
dezinformadnej kampane vedec Pavol Cekan a jeho spolo¢nost MultiplexDX, ktora okrem
iného vyvijala PCR testy na diagnostiku ochorenia. Okrem hoaxu, Ze Pavol Cekan mal byt
agentom spoloc¢nosti Pfizer, bol sucastou dezinformécie aj narativ, ako vedec dostal po
ockovani zépal srdca a stal sa z neho ,,mrzak* (Startitup, 2021). Uvedeny spdsob zavadzania
verejnej mienky sa nezastavil len pri podnikatel'och a obchodnych spolo¢nostiach, ale bol
priznacny aj pri opise pric¢in imrti osobnosti zo slovenského Soubiznisu. Takou bola napriklad
smrt’ herca Daniela Heribana, ktory mal podla slovenskej dezinformacnej scény zomriet' na
nasledky infarktu spdsobeného ockovanim (HNONLINE.SK, 2023). Dezinforméacie
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z externého prostredia sa mozu tykat' prakticky Cohokol'vek anemusia byt nevyhnutne
namierené proti konkrétnej spolocnosti (hoci €asto su), ale proti celému odvetviu. Skisenost’
s tym maji indicki hoteliéri, ktorych zaciatkom roka 2020, ked sa svet uzatvaral pred
pandémiou COVID-19, zaskocilo nariadenie vydané indickym ministerstvom cestovného
ruchu, podl'a ktorého mali byt hotely a letoviskd v celej krajine zatvorené az do 15. oktobra
2020. Hoci sa nariadenie neskor ukazalo ako falosné, mnohé letoviska stihli brany svojich
ubytovacich a rekrea¢nych zariadeni zavriet. Podobne, v roku 2018 bola v Georgii zatvorena
prevadzka Starbucks po tom, ako baristka zverejnila informaciu o tom, ze kontaminovala
jedlo a napoje zakaznikov. Opét iSlo o dezinformaciu, ktord sa nezakladala na pravde.
Spoloc¢nost’ Nike sa ocitla pod drobnohl'adom v roku 2016, ked’ mém na Facebooku tvrdil, ze
tdto Sportova spoloCnost’ pouziva pri vyrobe svojich tenisiek sloniu kozu. Netreba
zdoraziovat, Ze opat iSlo o nezmysel, ktory vSak vyvolal nemaly rozruch (International
Security Journal, 2021).

Niekedy je uzitocné, ak je to mozné, problém kvantifikovat’ prepocitanim na nédklady,
ktor¢ ma sukromny sektor v suvislosti s priamym bojom s dezinformaciami. NieCo mdze
napovedat’ aj kategorizécia rizika dezinformacii Svetovym ekonomickym férom, ktoré uz
niekol’ko rokov zarad’uje dezinformacie medzi najvicsie kratkodobé, ale aj dlhodobé globélne
vyzvy (World Economic Forum, 2023). Specificky charakter dezinformacii ako globalneho
rizika netkvie len v ich primarnych negativnych (napriklad ekonomickych) dopadoch (napriek
tomu sa artikulujii ako kratkodobé a dlhodobé riziko v prvej 15, resp. 16 najvaznejSich rizik
podla Svetového ekonomického fora), ale predovSetkym ako jeden z najzasadnejSich
rizikovych faktorov aj, podla Svetového ekonomického foéra, podstatne pal€ivejSich
problémov, akymi st napriklad neschopnost” zmiernit’ klimatické zmeny, erdzia socidlnej
sudrznosti a polarizdcia spolo€nosti (prvd 5 najzdvaznejSich rizik podla Svetového
ekonomického fora), ¢i rozsirenost’ pocitacovej kriminality a kybernetickd bezpecnost’ (prva
10 najzévaznejSich rizik podla Svetového ekonomického fora), ako je mozZné vidiet na
obrazkoch nizsie (World Economic Forum, 2023).

Obrazok 2 Prepojenie rizik: erdzia socidlnej sudrznosti a kyberneticka bezpecnost’

FIGURE 1.9 Risk interconnections: the erosion of social cohesion

FIGURE 2.9 Risk interconnections: cyber insecurity
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Zdroj: World Economic Forum, 2023
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Ako uz mozno zvyssSie uvedeného implicitne vyplyva, mnohé negativne dopady
dezinformacii je len tazko (ak vobec) vycislit. Napriek tomu, ak zoberieme do ivahy priame
naklady sukromného sektora na boj s dezinformaciami, k uréitym c¢islam sa dostat’ vieme, a to
aj vd’aka stadii realizovanej spolo¢nostou CHEQ v spolupraci s Univerzitou v Baltimore.
Podl'a tejto Stadie stoja dezinformacie svetovu ekonomiku ro¢ne 78 miliard dolarov
(University of Baltimore & CHEQ, 2019). Uvedené nutne nemusi zodpovedat’ skutoénym
nakladom, ktoré¢, napriklad v suvislosti s cielenou manipuléciou akciovych trhov, presiahli,
dokonca v individudlnom pripade, ¢iastku 300 milidrd dolérov. Je potrebné ale uviest,, Ze tieto
pripady sa udiali pred 6 rokmi, kedy ani socialne siete, ani dezinformacie nemali taky vplyv,
ako majui dnes. Aj preto je namieste uvedené tendencie vnimat’ ako pociatok trendu, ktory
dnes dosahuje uplne iné kvality, ¢o nakoniec aj zdoraziuju autori Stidie, ktori sa zhoduju, ze
problémy pre ekonomiku vyplyvajice z dezinformacii andklady na ich odstraiiovanie
a prevenciu budi do buducnosti len rast’ (University of Baltimore & CHEQ, 2019). Ako je
zrejmé z obrazka nizSie ilustrujuceho vplyv dezinformécii na ekonomiku, dezinformacie za
posledntl dekadu sposobili (nielen) akciovym trhom vyznamné Skody.

Obrazok 3 Vplyv dezinformdcii na rast a pad trhov v priebehu rokov 2012 - 2019

Stock market rises and falls from fake news
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Zdroj: University of Baltimore & CHEQ, 2019
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V nadvéznosti na vysSie uvedené sa naskyta kl'ucova otdzka, ktord znie: Ako z toho
von? Inymi slovami, ako sa dezinforméacidm branit’, zmierfiovat ich vplyv, ¢i dokonca vylucit’
ich zo spolocenského zivota? Tato otdzka zial implicitne nesie aj riziko jej nezodpovedania
alebo netiplnej odpovede, ked’ze dezinformécie st mimoriadne komplexny jav zasahujuci do
vSetkych sfér nielen l'udskej spolocnosti, ale aj kognitivnej vybavy jednotlivcov. Ak by sme
vSak mali predostriet’ aspont zdkladny ramec boja proti dezinforméciam, tento by pozostaval
z 2 zékladnych prvkov: prevencie a represie s podstatnym zretel'om na prvy menovany prvok.
Dnes uZ pomerne spolahlivo vieme identifikovat’ rizikové faktory ,.konSpiracného myslenia®,
ktoré zasadne ovplyviiuje pristup k dezinformacidm. Zatial' ¢o niektoré faktory (biologické,
psychologické) ovplyvnit’ nevieme, su tu aj také, ktoré sa s trochou tréningu a didaktického
usilia formovat’ daju, ato aj napriek tomu, Ze tendencie hovoria jasne: I'udia jednoducho
inklinuju k viere v konS$piracie v porovnani s vedeckymi a overenymi informaciami (Douglas,
Sutton, & Cichocka, 2017). Viera v dezinformécie je dokonca subjektivne pohodlna
a uzitocna, ked’ze poskytuje osobam iluzérnu formu kontroly a jednoduchych vysvetleni pre
zlozité spolocenské javy, €i potvrdzuje ich prirodzenu tendenciu verit' v zIy umysel inych
(Rosset, 2008). Hovoriac o mozZnosti formovania usudku a spésobov vyuZivania kognitivnych
pristupov k vonkajSiemu svetu, modze sa zdat’, Ze ako najlepSia forma prevencie je vzdelanie.
Napriklad vysokoskolské vzdelanie a vysSia uroven analytického myslenia sa ukazuji ako
jedny z faktorov, ktory redukuje nachylnost’ k viere v nepodlozené presvedcenia (Aarnio &
Lindeman, 2005). AvsSak ani to nie je univerzalnym lieckom, ked’ze sa zaroven ukazuje, Ze aj
I'udia s vysokoskolskym vzdelanim c¢asto podliehaji vplyvu dezinformacii (Aarnio &
Lindeman, 2005), ¢o je evidentné aj v domacom prostredi, kde slovenski Studenti pedagogiky
vykazovali alarmujicu nachylnost’ voc¢i nepodlozenym informaciam (Ballovd Mikuskova,
2018). Slovensko ma na mape Eurdpy Specifické postavenie, kedze v miere
»zakonspirovanosti®, ktorl reprezentuje koSpiracny index, nie sme len jednou z najslabsich
krajin Eurdpy, ale rovno tou najhorSou. V miere odolnosti vo¢i dezinformécidm skoncili
s vy$§im skore aj krajiny ako Nigéria, Egypt, India, ¢i Saudskd Arabia (UCMFMK, 2022).
I ked’ zahranicie je z hl'adiska zakonSpirovanosti na tom podstatne lepSie ako Slovensko, ¢o sa
tyka vysledkov v oblasti nachylnosti vysokoskolsky vzdelanych alebo Studentov v zahranici,
tendencie si podobné (Jurkovi¢, Cavojova & Brezina, 2019). Kl'ai¢om k znizovaniu vplyvu
dezinformacii teda nemusi byt ani tak vzdelanie ako také, ako skor Specificky subor
kognitivnych zruénosti, ktory by sme mohli definovat’ ako kritické myslenie (Revez &
Corujo, 2022), ktorého nedostatok ma vplyv na schopnost odoldvat dezinformaciam
(Bensley, Lilenfield & Powell, 2014). Vzdelavanie v oblasti kritického myslenia je
jednoznacne cesta ako zlepSit' odolnost populacie voci dezinformacidm. Vedenie ku
kritickému mysleniu je vSak podl'a nasho ndzoru potrebné viest' zodpovedajucim sposobom
vSetky vekové kategorie na vSetkych trovniach Skolstva a upravit’ kurikulum tak, aby vSetky
vyucované predmety zlepSovali schopnost’ Studentov kriticky mysliet’.
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Okrem prevencie, existuje aj druha cesta, ktorou je represia. V tomto bode nemame na
mysli ani tak administrativnopravny a trestnopravny postih Sirenia dezinformacii, ale skor
regulciu digitdlnych odvetvi vo vSeobecnosti. V tejto sfére je zrejme najd’alej Eurdpska unia,
ktora prijala Zékon o digitalnych sluzbach (Digital Service Act), ktoré¢ho jednym z tstrednych
cielov artikulovanych v ¢l. 1 je bezpecné, predvidateIné a doveryhodné online prostredie a
ktory by mal mnohé tuskalia tykajuce sa dezinformacii rieSit najmd vytvaranim novych
povinnosti a zodpovednostnych vztahov velkych online platforiem (Very large online
platforms and search engines) akymi st predovSetkym socialne siete, ktoré st podl'a novej
legislativy napriklad povinné informovat’ o povahe svojich algoritmov, respektive, s cielom
naplnit’ legislativhu poziadavku transparentnosti, s poskytovatelia sprostredkovatel'skych
sluzieb povinni do svojich podmienok zahrnit' informacie o opatreniach a nastrojoch
pouzivanych na moderovanie obsahu vratane algoritmického rozhodovania (¢l. 14). Ked'ze
ide o mimoriadne rozsiahlu pravnu Gpravu, naviac regulujticu specifické odvetvie, nie je dnes
celkom zrejmé, aké vysledky do buducnosti prinesie. UZ dnes je jasné, ze socidlne siete sa
novotam v oblasti Europskeho prava prisposobuju, nie je ale uplne jasné, aky vplyv budu mat’
novoregulované vztahy na spotrebitela a podnikatelov. Badatelné st aj prvé negativne
externality tejto pradvnej Upravy, ktoré napriklad mézu posSkodzovat malych podnikatelov
roznymi obmedzeniami v oblasti cielenia reklamy. Aj preto bude potrebné¢ dani pravnu
upravu do buducnosti sledovat’ a pripadne korigovat podla redlnych poziadaviek trhu.
Nezarad'ujeme sa do skupiny legislativnych optimistov, a preto sme skor zastancovia rieSenia
problému vzdelavanim a tréningami kritického myslenia a digitadlnej gramotnosti, ktoré by
mali byt” sucastou moderné¢ho kurikula na vSetkych urovniach vzdeldvania. Iste ide o beh na
dlhu drat’, avSak pri sprdvnom pristupe z neho moze profitovat' sukromny, ako aj verejny
sektor.

Zaver

Dezinformécie bezpochyby patria k najvyznamnym problémom 21. storocia
ohrozujicim nielen beznl populéciu, ale aj podnikatel’sky sektor. Riziko poskodenia dobrého
mena, povesti, ale aj vyznamné financné néklady vynaloZené na boj proti dezinformacidm
patria novym vyzvam, s ktorymi sa musia obchodné spolo¢nosti vysporiadat. KedZe ide
o komplexny jav, ktorého zivotaschopnost’ je postavend na biologickych, psychologickych,
socidlnych, ale aj mnohych inych faktoroch, u¢inné rieSenia predstavuju skor beh na dlha
trat’. V sti¢asnosti sa hovori predovSetkym o masivnej regulécii online priestoru, v ktorej je
dnes najd’alej Eurdpska unia s pravnou upravou Zakona o digitdlnych sluzbach, ktory vytvara
nové mantinely pre velkych hracov na online poli. Do akej miery bude takéto rieSenie
uspesné ukaze len Cas. Uz dnes je vSak zrejmé, ze pravna regulacia prindsa aj nové naklady
anevyhody postihujuce podnikatel'ské¢ prostredie a s nim aj spotrebitelov online sluzieb.
Okrem pravnej reguldcie je k dispozicii rieSenie postavené na celospolocenskej reforme
kurikula postavené na inkorporacii tréningov kritického myslenia do vzdelavacieho procesu
na vSetkych trovniach vzdelavania, ked'ze prave subor zrucnosti kritického myslenia sa
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v sucasnosti ukazuje ako jediny preukazatelny spdésob odolavania dezinformaciam
a kon§pira¢nym narativom.
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BESZALLITOK KEZELESE A KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK
SZEMSZOGEBOL
MANAGING SUPPLIERS FROM THE PERSPECTIVE OF SMALL
AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES

LILLA FEHER
Selye Janos Egyetem, Gazdasagtudomanyi €s Informatikai Kar

Absztrakt

Jelen elméleti tanulmany a KKV szektor beszallitoi kezelését vizsgalja, hangstulyozva
annak stratégiai jelentdségét a vallalatok szamara. Bar nem tartalmaz konkrét kutatdsi
eredményeket, a tanulmany attekinti a beszallitoi kapcsolatok jelentOségét a kis- ¢és
kozépvallalkozasok szempontjabdl, kiemeli a beszallitoi kihivasokat, és targyalja azokat az
elméleti kereteket, amelyek segithetik a vallalkozdsokat a hatékony beszallitoi stratégiak
kialakitasaban. A tanulmany célja irdnymutatast nyujtani a kis- €s kozépvallalatok vezetdinek
a beszallitoi kapcsolatok kezelésének elméleti kereteiben, Osztondzve Oket a stratégiai
gondolkodasra ezen a teriileten a szervezetek hossza tava sikerének elérése és hosszu tava
biztositasa érdekében.

Kulcs szavak
KKYV szektor, logisztika, beszallitoi kapcsolatok, beszallitok kezelése, SRM
Abstract

This theoretical study examines the supplier management of the SME sector,
emphasizing its strategic importance for companies. Although it does not include specific
research findings, the paper reviews the importance of supplier relationships for SMEs,
highlights supplier challenges, and discusses theoretical frameworks that can help businesses
develop effective supplier strategies. The aim of the study is to provide guidance to managers
of small and medium-sized companies in the theoretical framework of managing supplier
relationships, encouraging them to think strategically in this area in order to achieve and
ensure the long-term success of organizations.

Key words
SME sector, logistics, supplier relations, supplier management, SRM
JEL Classification
A10, D21, D23
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Bevezetés

A régiok, allamok ¢és a vilag gazdasagi fejlddése szorosan Osszefligg az iizleti szféra
fejlodésével. Kiilonbozo tipusu vallalkozdsok és szervezetek alkotjak, amelyek a
nemzetgazdasag gerincét képezik. Az lizletdgak élen jarnak a fejlesztési tevékenységekben,
amelyeket dinamikus és rugalmas szemlélet, vallalkozo tevékenységiikben az innovéaciok
megvalositasa iranti érdeklddés jellemez. Ez az oka annak, hogy a kis- és kozépvallalati
(KKYV) szektor az iizleti szféra ¢élvonaldba tartozik (Mura et al., 2023). A kis- ¢és
fo tényezOk, amelyek meghatarozzdk, hogy egy vallalkozds KKV-nak mindsiil-e a
foglalkoztatotti 1étszdm, az éves nettd arbevétel, illetve az éves mérlegféosszeg. Ezen
besorolasi kategoridkat figyelembe véve az alabbi tablazat ny0jt segitséget az Europai Unid
szabvanyainak megfeleld meghatdrozasahoz (European Comission, 2020).

1. Téablazat A kis- és kdzépvallalkozasok Eurdpai Unid szerinti meghatarozasa

Villalati kategoéria Fogllaé{[l;ggztotti Eves nett arbevétel | Eves mérlegfoosszeg

Mikrovéllalkozas <10 16 <2 milli¢ € <2 milli¢ €
Kisvallalkozés <50 f6 <10 milli6 € <10 milli6 €

Kozépvallalkozas <250 16 <50 milli6 € <43 milli6 €

Forras: European Comission, 2020

Bar a nagyvallalatok és a multinaciondlis cégek nagyobb méretiick, a kis- és
kozépvallalkozasok innovativak és rugalmasak a piaci valtozdsokat illetden (Mura et al.,
2023). A kis- és kozépvallalati szektor az 6sszes vallalkozas 95-98%-at teszi ki. Nemcsak a
nemzeti, hanem az eurdpai gazdasag gerincét is Ok alkotjak. Létezésiik és mitkddésiik
elengedhetetlen (Stangl Susnjar et al.,, 2016; Korcsmaros-Simova, 2018; Kémiives-Berke,
2021; Rokicki et al., 2022). Ezen {izleti szektor kreativ folyamataival jelentés mértékben jarul
hozza a gazdasaghoz, Osztondzve a technoldgiai fejlddést, a szervezeti innovaciot, a
munkahelyteremtést, a jovedelemteremtést, a gazdasagi versenyképességet és altalanossagban
a tarsadalmi fejlodés egyéb aspektusait, kiilonds tekintettel az ipari terjeszkedésre (Das et al.,
2020). Napjaink globalizalt iizleti kornyezetében azonban a kis- és kozépvallalkozasok
szamos kihivassal néznek szembe. A KKV-knak a tulélés érdekében tobbet kell termelniiik,
alacsonyabb koltséggel, rovidebb id6 alatt. (Slovak Business Agency, 2019). Ok alkotjak a
gyartd cégek legjelentdsebb csoportjat, ¢és szamos ellatdsi lancban tdmogatjak a
nagyvallalatokat. Emellett nagymértékben hozzdjarulnak a vallalkozo6i kedvhez, a brutt6 hazai
termékekhez (GDP) és a foglalkoztatdshoz. (Kerekes-Felfoldi, 2020). A beszallito olyan
szervezet, amely eréforrasokat biztosit mas szervezetek szamara. A szallitok fontos szerepet
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toltenek be az ellatasi lancban, azonban a fogyasztok névekvo €s valtozo igényei, valamint az
er6sodd verseny nagymértékben befolydsolja a logisztikai rendszermenedzsment fejlodését
(Midor, 2019). Minden alkalommal, amikor a fogyaszt6 barmilyen terméket megvasarol,
bérel, lizingel (stb.), valakinek gondoskodnia kell arr6l, hogy az 0&sszes alkatrész
rendelkezésre alljon, melybdl elkésziil a végtermék, amely kiszallitasra is kertil. A logisztika
az a funkci6, amely felelds az anyagok szallitdsaért és tarolasaért a szallitok és a vasarlok
kozotti  atjuk  soran. Lathatunk teherautokat, kamionokat az autopalydn haladni,
felkereshetiink egy bevasarlokozpontot, vagy hazhozszallitassal kérhetiink egy csomagot,
altalanossagban elmondhatd, hogy a logisztikanak csupan egy kis részét vessziik észre. A
logisztika az a funkcid, amely az anyagoknak a beszallitoktol a szervezetbe torténd
aramlasaért, a szervezeten beliili miiveleteken keresztiil, majd a vevokhdz valo eljuttatasaért
felelds (Waters, 2021). A logisztikai elemzés egyik alapeleme a logisztikai lanc. A szervezet
értéklanc-elméletét kovetve jott 1étre, és hatokore a termék holisztikus betekintését foglalja
magaban, a gyartdshoz sziikséges erdforrdsok megszerzésétdl egészen a végsd fogyasztod
termékfelhasznalasaig. A logisztikai lanc, mint a logisztikai bazis egy olyan raktarozasi és
szallitasi lanc, amely informatikai tdmogatassal az aruszallitdsi Utvonalon 1évo raktarozasi és
atrakodasi pontok technoldgiai kombinacidja, valamint a logisztikai miiveletek szervezési és
pénziigyi koordinacidja, beleértve a rendelési folyamatokat és a készletpolitikat. A logisztikai
lanc megfeleld iranyitasa jelentds mértékben befolydsolja a végfelhasznald szolgaltatasi
szinvonalat, és ezt kovetden minden partner szdmdra tadmogatja a versenyképesség
novekedését. Az ellatasi lanc menedzsment a logisztikai folyamat, a feldolgozds ¢és a
szolgaltatassal kapcsolatos feladatok folyamataira vonatkozdé menedzsment integralasat
jelenti, kezdve a beszallitokkal, a végsé fogyasztokkal bezardlag, amely a termék, vagy
szolgaltatas hatékony €s eredményes eldallitasdhoz sziikséges (Kozma et al. 2019).
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1. Abra Az ellatasi lanc menedzsment f6 érdekelt csoportjai
Forras: Kozma et al., 2019
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Az ellatasi lanc minden Iépést és funkciot lefed, amely kozvetleniil, vagy kozvetve
kapcsoldadik a vevdi igények kielégitéséhez. A szervezetek értékes eréforrasokat fektetnek be
olyan stratégiakba, amelyek elegenddek ahhoz, hogy a mai versenykdrnyezetben szervezeti
teljesitményt érjenek el. A beszallitéi kapcsolatmenedzsment (SRM) egyre fontosabba valt
ezen cél elomozditasaban (Poku, 2022). Tanulmanyunk célja betekintést nyjtani a beszallitoi
kapcsolatmenedzsment (SRM) teriiletén keresztiil a beszallitéi kapcsolatok kezelésébe a kis-
¢s kozépvallalkozasok életében. Munkank egy elméleti szintli attekintés, mely szekunder
adatgytijtést foglal magaban. A tanulmany elkészitésének sordn nagy hangsulyt fektettiink a
megfeleld relevans szakirodalom felkutatdsara. A tanulmany els6 részében a beszallitoi
kapcsolatmenedzsment fogalmi meghatirozasat vizsgaljuk meg, majd az SRM Kkis- és
kozépvallalkozasok életében betdltott jelentdségének attekintésére Osszpontositunk. A
tanulmanyt végiil egy, a szakirodalmi attekintés alapjan megfogalmazott 6sszegzéssel zarjuk.

Elméleti hattér

A tanulmany elméleti hatterének els6 1€épéseként a beszallitoéi kapcsolatmenedzsment
fogalmi meghatarozdsa keriil bemutatasra, ezt kovetden a hangsily a beszallitoi
kapcsolatmenedzsment kis- és kozépvallalkozasok életében betdltott jelentdségére iranyul at.

A beszallitoi kapcsolatmenedzsment fogalmi meghatarozasa

A beszallitéi kapcsolatok menedzsmentje (SRM) egy olyan menedzsment
megkozelités, amely kezeli a vallalat €s beszallitoéi kozotti sszes interakcidt. A beszallitoi
kapcsolatok menedzselésének elsddleges célja a szervezetkozi folyamatok hatékonysaganak
¢s eredményességének javitdsa, elsObbséget élvezve a vevOk szamara nyujtott kiemelkedd
értékkel. Kordbban a vevd volt a szervezetek elsddleges fokusza, de a beszallitok jelentdsége
megnétt a nem alaptevékenységek globalis beszerzésével. A beszallitokat kontradiktoriusan
kezelték, a tranzakcids technikdak domindltak. Bar az informaciés és kommunikécios (IKT)
rendszerek ndvekedése, a teljes mindségiranyitds €s az ipari szerkezetvaltds a fogyasztoi
magatartdst a tranzakcids stratégidkrél a kooperativabb stratégidkra helyezi at. A
beszallitokkal vald szoros egylittmiikodés tobb eldnyt jelent, mint az opportunizmus az egyik
fél szamara. A 21. évszdzad beszallitéi jobban tamaszkodnak eréforrasbazisukra és
technoldgidjukra. A szervezetek a beszallitoktol fiiggenek a koltségek csokkentése, a mindség
javitasa, valamint az innovativ termékek és folyamatok gyorsabb kiépitése érdekében (Webb,
2017). Emellett hozzaadott értéket adnak a vallalatnak azaltal, hogy hozzaférést biztositanak a
technologidhoz, a piacokhoz és az informacidkhoz (Chen, 2019). Mindez arra kényszeriti a
cégeket, hogy stratégiailag kezeljék a beszallitokat. A kutatok tobbsége a beszallitoi
kapcsolatmenedzsmentet (SRM) a beszallitokkal valé kommunikdci6 modszereként ¢&s
stilusaként hatdrozza meg. Az ellatdsi lanc szakértéi szerint az SRM egy olyan atfogd
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tervezés, amely meghatarozza, mit kovetel a beszallitotol, és kezeli a vallalatok kozotti
kapcsolatot annak érdekében, hogy elérje a sziikséges sziikségleteket (Matunga et al., 2021),
Az SRM athidalja a szakadékot a szervezet és a végfelhasznald kozott. Szamos véllalat
szembesiil nehézségekkel a halozati lancain keresztiil, ami lizletvesztéssel jar. Matunga ¢€s
munkatarsai (2021) azt javasoljak, hogy az ilyen vallalkozasok taldljanak és alkalmazzanak
beszallitoi kapcsolatkezelési gyakorlatokat annak érdekében, hogy noveljék ellatasi lancuk
hatékonysagat. Hughes ¢s munkatarsai (2016) szerint az ellatdsi lanc rendszerének
elégtelensége és eredménytelensége a f6 oka annak, hogy hianyossagok meriilnek fel a
kitlizott célok elérésben. Emellett azt is allitja, hogy az 0sszekapcsolt ellatasi lanc haldzati
folyamattal rendelkezd entitdsok tobb pénzt keresnek, mint azok, akik kevesebb figyelmet
forditottak az ellatasi lanc folyamatara. Az SRM tehat egy olyan folyamatként hatdrozhato
meg, amely olyan tevékenységeket elvégzését foglalja magiban, mint példdul a belsd
beszallitokkal valod kapcsolatok kialakitdsa, stabilizalasa, fejlesztése, valamint a kiils
beszallitok megfigyelése annak érdekében, hogy ezeken a kapcsolatokon beliil a véllalat
értéket hozzon létre és ndveljen. A beszallitdi kapcsolatokban mindkét fél elkotelezett a
hosszu tavu kapcsolat mellett. Ennek eredményeként mindkét fél érdekelt a szoros
egylttmiikddés kialakitasaban, kozos termékek fejlesztésével és a koltségmegtakaritdsok
megosztasaval a kolcsonds eldnyok maximalizaldsa érdekében. Benah és Li (2020) a
beszallitéi kapcsolatmenedzsmentet a cég és a beszallitéi kozotti hosszu tava kapcsolatként
hatdrozza meg. A mindségiranyitasra orientalt vevo-beszallitd kapcsolat altalaban nagyon
szoros, ¢s hosszl tava kozos érdekeken alapul. A kutatok azt is allitjak, hogy az SRM olyan
foglalkozasi gyakorlat, amely keretet biztosit a beszallitokkal valoé kapcsolatok fejlesztéséhez
¢s fenntartdsdhoz. Tuddsok azonositottak az SRM kiilonb6z6 dsszetevoit. Benah és Li (2020)
allaspontja szerint szdmos tényezd befolyasolja a vallalat-beszallitdé kapcsolat 1étrejottét,
beleértve a  hatékony kommunikéciot ¢és  informdcidomegosztast, a  szervezeti
alkalmazkodoképességet, a vallalat munkavallaloinak bevondsat. Poku (2022) tovabba azt
allitja, hogy ot f6 mérés szolgdl SRM-komponensként. Ide tartozik a beszallitéi mindség
javitasa, a beszallitoi atfutdsi 1d6 csokkentése, a bizalmon alapuld kapcsolatok a
beszallitokkal, a beszallitdoi egyiittmiikodés az 1) termékek fejlesztésében, valamint a
beszallitdi partnerség, vagy fejlesztés. Osszességében elmondhatd, hogy a beszallitoi
kapcsolatmenedzsment egy kolcsondsen eldony0s, stratégiai egylittmitkddéssel kialakitott €s
apolt, egymasra ¢épiild kapcsolat. A beszallitdoi kapcsolatok menedzselése kiilondsen a
beszallitokkal vald hosszu tavu stratégiai kapcsolat kialakitdsara és fenntartdsara 6sszpontosit
(Poku, 2022). Kovetkezd 1épésként vizsgaljuk meg a beszallitéi kapcsolatmenedzsment
(SRM) jelentOségét és elonyét a vallalkozasok szamara.
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A beszallitéi kapcsolatmenedzsment jelentosége a Kis- és kozépvallalatok életében

A beszallitoi kapcsolatok menedzselése (SRM) az a foglalkozasi gyakorlat, amely
bemutatja a beszallitokkal vald kapcsolatok jelentdségét, fejlesztését és hosszii tava
fenntartasat. Az SRM kozvetlen célja a szervezet és a beszallitoi kozotti beszerzési eljardsok
egyszerusitése €s javitasa. Ennek eredményeként a beszallitdoi kapcsolatok menedzseléséhez
kapcsolodo beszerzési folyamatok szervezetenként valtozhatnak. Az SRM azonban altalaban
harom nagy lépést foglal magaban: a beszallitok szegmentdldsat, a beszallitoi stratégia
kidolgozésat és a beszallitoi stratégia végrehajtasat. Ezen tilmenden az SRM kulcsfontossagu
vallalati gyakorlatta valt, mert figyelembe veszi a kockazatot, a fenntarthatésagot, a
versenynyomast, a koltséghatékonysag elérését, valamint a kulcsfontossagi beszallitokkal
vald szorosabb kapcsolatok kialakitasat, akik képesek biztositani az innovativ 0j termékek
létrehozdsdhoz ¢és sikeres piacra viteléhez sziikséges tudast és jartassagot. Az SRM tovabbi
fazisai koz¢ tartozik az anyagvalasztds, a terméktervezésben vald részvétel, az innovacio, az
informacio- megosztas, a hosszu tava egyiittmiikodési megallapodasok és a technologiai
befektetések. Egyes kutatok szerint (Liao et al., 2010; Tseng, 2014) az egyiittmiikodési
modszerek kritikusak a versenyeldny megszerzéséhez a globalis ellatasi lanc kornyezetben,
amely egyre versenyképesebbé valik. Hasonloképpen, Enz és Lambert (2012) az allitja, hogy
a kulcsfontossdgii  beszallitokkal vald egyiittmiikodési kapcsolatok kozos —értéket
teremthetnek. Megfeleld megvalositasa segit a szervezeteknek hozzdjutni értékes
er6forrasokhoz, csokkenteni a koltségeket, ndvelni a rugalmassagukat, biztositani a
mindséget, sikeresen bevezetni a technologiat, €s javitani az ellatdsi lanc altalanos
teljesitményét. Minden szervezet és egyén szamdra a teljesitmény kritikus kérdés. Tseng
(2014) azt allitja, hogy egy cég teljesitményének f6 mozgatdrugdja olyan egyedi eréforrasok
Osszessége, amelyek értékesek, ritkdk, nehezen utdnozhaték és mas erdforrasokkal
potolhatatlanok. Tovabbd a sikeres szervezeti teljesitmény a kulcsa a versenyeldny
megszerzésének (Papula et al., 2015). A vallalati teljesitmény tehat azt hatdrozza meg, hogy
a szervezeti funkcié milyen jol éri el a céljat, Osszekapcsolva a szolgéltatdsok, anyagok,
koltségek és ésszerli ar megfeleld mennyiségben torténd elérését, és biztositja, hogy ezek az
eroforrasok a megfeleld idében, vagy idészakon beliil, objektiv szinvonalon, vagy allapotban
keriiljon beszerzésre. A cégeknek tehat megfelelden sziikséges kezelnilik a koltségeket,
iddben szallitani és mindségi termékeket gyartani. Ez tehat lehetdséget teremtett arra, hogy a
miikodési képességek befolyasoljak a vallalat teljesitményét. Ezt a képességet tigy jellemzik,
mint a vallalat azon képességét, hogy az iizleti folyamatokat hatékonyabba tegye, mikozben
kevesebb erdforrast hasznal fel. Kutatdsok azt is megallapitottak, hogy a milkddési
képességek hozzajarulnak egy szervezet hatékonysaganak javitasdhoz. Lee és munkatarsai
(2017) azt valljak, hogy a milkodési képességek lehetové teszik a szervezet szdmara
elsédleges operativ tevékenységek elvégzését. Ezek a képességek lehetoveé teszik, hogy a
szervezet folyamatosan végezze tevékenységét az iigyfeleknek nyujtott termékek és
szolgéltatasok segitségével. A szervezet miikodési képességei lehetové teszik az lizleti
folyamatok javitasat a koltségcsokkentés, a gyorsasag és a mindség terén. Lee (2018)
allaspontja szerint az SRM kritikus jelentdségiivé valt a vevO-beszallitd parositasban a
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globalis ellatasi lanc kornyezetében rejléo dinamika miatt. A keresleti mintak valtozasai, az
arfolyam-ingadozasok, a kormanyzati politikak, az inflaciés nyomaés azok a dinamikak,
amelyek hozzdjarulnak a kindlati bizonytalansdghoz. Példaul nagy kinalati bizonytalansag
idején a beszallitokkal vald kapcsolatok kialakitasa és erdsitése olyan jovobeli elonydkkel
jarhat, mint példaul az alapvetd erdéforrasokhoz vald hozzaférés, a tranzakcidok koltségek
csokkentése és a szerzOdésérvényesitési eljarasok altal biztositott opportunizmus veszélyeinek
minimalizaldsa. A szervezetek teljesitményét befolyasold bizonytalansadgok, vagy kihivasok
egyéb forrasai a kommunikdcids hianyossagok, a folyamatok &tlathatatlansdga, a vevo-
beszallito lanc diszharmonidja, a nem megfeleld beszallitoi képzés, a beszallito
teljesitményére vonatkoz6 vizsgalat elmulasztasa, a szerzddéssel kapcsolatos konfliktusok, a
kapcsolat feledésbe meriilése sériilt szallitas idején, valamint az iparaguk tizleti kultarajanak
figyelmen kiviil hagyasa. Emellett azonban az SRM pozitiv korrelaciét mutat a vallalat
teljesitményével. A beszallitok csoportjanak kooperativ kezelése javitja a vallalatok
eredményességét ¢és hatékonysdgat, valamint a jobb beszallitdoi kapcsolatok novelik az
innovacios kapacitast. Altalanossagban tovabba elmondhatd, hogy az erés beszallitoi
kapcsolatok kezelése minimalisra csokkenti a szerz8dés adminisztracidos koltségeit. Szamos
kutatds vizsgélta a beszallitéi kapcsolatok menedzselésének hatdsat a cég teljesitményére.
Ezen tanulmanyok elsésorban a beszallitdoi kapcsolatok menedzselésének a szervezet
teljesitményére gyakorolt kozvetlen hatasanak vizsgalatara 6sszpontositottak. A szakirodalom
egy része arra az eredményre jutott, hogy a beszallitoi egyiittmiikodés, a beszallitoi fejlesztés
¢s a bizalom pozitiv statisztikai Osszefliggést mutat a vallalati teljesitménnyel. Tovabba
kimutattdk, hogy a beszallitoi finanszirozas jelentds hatdssal van egy cég teljesitményére. A
KKV-k beszallitoi kapcsolatainak jellemzdit szdmos szerz6 érinti. A KKV-k gyenge
alkuereje, gyenge beszerzési pozicioja jellegzetes sajatossagnak szamit. A gyenge alkupozicio
adodik az alacsony beszerzési volumenbdl, illetve értékbdl, hiszen ilyen esetben a beszallito
szemsz0gébdl nehéz olyan érvet felhozni, amely a koltségek csokkentését jelentené, vagy
esetleg PR elonyokkel jarna. A gyenge alkupozicid azonban sokszor szoros kapcsolatban all
azzal is, ahogyan a beszerzést megitéli a vallalatvezetés, illetve amennyire képes a stratégiai
beszerzés nagyvallalati eszkozeit alkalmazni. (Pressey et al., 2006) . A beszallitoi kapcsolatok
jellemzdi kozott azonban megjelenik az is, hogy a beszallitdi kapcsolatokat elsdsorban az
ellatas biztonsdg fenntartasara torekedve kezelik. Az arnal sokszor fontosabb szempont az
ellatasbiztonsag kérdése, hiszen az elobbit nem tudja befolyasolni, a masodik viszont azonnal
jelentkezd versenyhatranyt jelent. A beszallitoi kapcsolat kezelésének, a beszallito
kivéalasztasdnak indokai sokszor érzelmi alaptiak (pl. lojalitds, személyes benyomasok,
tapasztalatok), pl. Overby és Sarvais (2005) eredményei szerint sokszor a hagyomanyos
teljesitmény kritériumok ¢€s a formalis értékelés helyett a kis és kozépvallalatok esetében a
beszallitdo kivalasztdsdnak az alapja a szajhagyomany és a jo hirnév. A KKV-k beszallitoi
kapcsolatainak a fiiggéség ¢és az ellatasi kockazatoktdl vald félelem melletti harmadik
kihivasa az informaciokezelés, a fejlodés komoly invesztalast jelentene informatikai
megoldasok alkalmazéasaba. Jellemz6 kovetkeztetés, hogy a KKV-k tulajdonosai gyakorta
nincsenek tisztdban azzal, hogy a beszerzés milyen szerepet jatszhat egy vallalkozas
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menedzsmentjében. JellemzO, hogy a fontosabb beszerzésekkel maga a vezetd vagy a
tulajdonos foglalkozik, aki sokszor nem jaratos ezen a teriileten.

Cél, anyag és modszertan

A tanulmény célja a beszallitok kezelésének vizsgalata a kis- és kozépvallalkozasok
szemszOgeébol, hangsulyozva az elméleti szintli megkozelitést. A vizsgalat soran nagy
hangsulyt fektettiink arra, hogy elméleti alapokon keresztiil, szekunder adatgytijtést végezve
értelmezziik a beszallitok kezelésének jelentdségét a kis- és kozépvallalkozdsok szdmara. A
tanulmany modszertana elméleti keretrendszerre épiil, amely magaban foglalja az irodalmi
attekintést a beszallitok kezelésének kontextusaban. A szekunder adatgylijtés soran
felkutattuk és felhasznaltuk a beszallitok kezelésével kapcsolatos legfontosabb elméleteket és
koncepcidkat. A tanulméany keretében nagy hangsulyt fektettiink olyan irodalmi forrasok
felhasznaldséara, amelyek aktudlisak és tobbségiik jelen van olyan nemzetkozi adatbazisokban,
mint példdul a Web of Science, illetve Scopus. Emellett torekedtiink olyan szekunder
adatforrasok felhasznalasara, amelyek segitenek megérteni a beszallitok kezelésének Osszetett
aspektusait. Bar az altalunk elkészitett tanulmany elméleti szintli feldolgozés, igyekeztiink
olyan eredményeket és kovetkeztetések megfogalmazni, amelynek relevanciaja kiterjed a
gyakorlati alkalmazasokra is. Azaltal, hogy elméleti szinten megvizsgaltuk a beszallitok
kezelésének kérdéskorét, hozzajarultunk ahhoz, hogy a kis- és kozépvallalkozasok vezetdi és
dontéshozoi betekintést nyerjenek a beszallitok kezelésének jelentdségébe a 21. szazadban.

Eredmények és diszkusszio

A kis- és kozépvallalatok szamara a beszallitok kezelése kulcsfontossagu a vallalati sikerek
elérése érdekében és a fenntarthatd iizleti miikodésben. A beszallitoi kapcsolatok hatékony
kezelése nem csupadn az anyagi erdéforrdsok gazdalkodasarol szol, hanem az iizleti
partnerségek kialakitasarol és fenntartasarol is. Az egyik legfontosabb szempont a megbizhato
¢s mindségi beszallitok kivalasztasa. A kis- és kozépvallalatoknak gyakran korlatozott
forrasmennyiség all rendelkezésére, ezaltal a beszallitok megbizhatdésaga és mindsége
kiemelkedd jelentdséggel bir. A hosszi tava egyiittmiikodéshez elengedhetetlen, hogy a
beszallitok a szallitasi hataridoket betartsdk, és a szolgéltatott termékek/szolgaltatasok
megfeleljenek a vallalat mindségi kdvetelményeinek. A kis- és kdzépvallalatoknak kiemelten
kell foglalkozniuk az arversennyel is. A versenyképes arak eléréséhez és fenntartdsdhoz a
beszallitokkal valo aralku és targyalas kiemelkedo jelentdségili. Az arverseny képesség mellett
azonban fontos szempont tovabba a beszallitoval vald hossza tdva kapcsolat, amely elényos
lehet tobbek kozott a tanulmanyban emlitett tényezdk, valamint az éarak stabilizéldsa és
kedvezmények kialakitdsa szempontjabol is. A beszallitéi kapcsolatok menedzselése soran a
kis- és kozépvallalatoknak hangsulyt kell fektetniiik a diverzifikaciora is. Az egyetlen
beszallitotol valo fiiggés csokkentésének érdekében célszerli tobb, megbizhatd beszallitoval
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rendelkezni annak érdekében, hogy egy esetleges varatlan helyzet kialakuldsa soran is
biztositott legyen a folyamatos ellatds. A digitalizacid és a technologiai fejlédés szintén
lehetdségeket teremt a beszallitoi kapcsolatok fejlesztésére. Az online kommunikacid és az
automatizalt folyamatok segithetnek az informécié aramldsban, a rendelések kezelésében és
az adminisztracio csOkkentésében, amely altal a vallalkozasok 1d6t és energiat takarithatnak
meg. Végsd soron a kis- és kozépvallalkozasok szamara a beszallitok kezelése stratégiai
jelentdségli, mivel a hatékony beszerzési és logisztikai folyamatok hozzéjarulnak a vallalatok
versenyképességének noveléséhez és hosszii tava fenntarthatosdgahoz. A  megfeleld
beszallitoi kapcsolatok kialakitasa és fenntartasa segithet a szervezeteknek rugalmasabba
valni, jobban reagélni a piaci valtozasokra, €s hosszl tdvon sikeresen miikkddni a napjainkra
jellemzd dinamikus iizleti kornyezetben (Téatrai, 2011). Figyelemre méltdé az, hogy a
szakirodalom megvizsgaldsat kovetéen a nemzetkdzi eredményekhez nagyban hasonlod
kovetkeztetések vonhatdak le a hazai eredményekbdl is. Az eredmények koziil kiemelendo,
hogy a KKV-k esetében a tulajdonos, vezetés szerepe meghatarozd, ugyanakkor az
alkalmazott eszk6zok jelzik, hogy modszertani, szervezési kérdések is lehetnek a kevésbé jo
gyakorlat mogott (ami visszavezethetd a tulajdonos/vezetd menedzsment hattértudasara).

7.arszo

A beszallitok kezelése kis- és kozépvallalkozasok szemszOgébdl torténd elméleti
szintll vizsgéalata soran kitértiink a beszerzési és ellatasi lancmenedzsment kulcsfontossagi
aspektusaira. A tanulmany célja az volt, hogy atfogd képet nyudjtson az elméleti kereteken
keresztiil, bemutatva a beszallitok kezelésének jelentéségét napjainkban. Az irodalmi
attekintés soran feltartuk a beszallitok kezelésével kapcsolatos legujabb elméleteket és
koncepciodkat, és ezeket dsszekapcsoltuk a kis- és kdzépvallalkozasok sajatos jellemzdivel. Az
elméleti modellek  segitségével értelmeztiik a  kapcsolatok  menedzselésének,
kockazatkezelésnek, értékalapu beszerzésnek és az ellatdsi lancmenedzsmentnek azon
aspektusait, amelyek kulcsfontossaguak a hatékony beszallitoi kapcsolatok kialakitasdban és
fenntartasaban. Az elméleti szintli megkozelités segit a kis- és kdzépvallalkozasok vezetdinek
¢s dontéshozoinak abban, hogy hogyan értelmezzék és kezeljék a beszallitoikkal vald
kapcsolatokat a vallalkozas fenntarthatd novekedése érdekében. Végezetiil, reményeink
szerint ez a tanulmdny hozzajarul a beszallitok kezelésének elméleti megértéséhez, és
inspiraciot nyujt a kis- és kozépvallalkozasok szamara a hatékony beszerzési €s ellatasi lanc
stratégia kialakitdsdhoz a piaci versenyképesség és hosszu tavu siker érdekében.
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LEGISLATIVNE KONOTACIE SOCIALNEHO PODNIKANIA
LEGISLATIVE CONNOTATIONS OF SOCIAL BUSINESS

DENISA HANACKOVA — EVA ZUFFOVA
Slovenska pol'nohospodarska univerzita, Fakulta eurdpskych stadii a regiondlneho
rozvoja

Abstrakt

Rozvoj sektora socialnej ekonomiky, ako aj samotna existencia socialnych podnikov,
predstavuje vyznamnu prileZitost’ v oblasti integracie marginalizovanych skupin na trhu prace
a posilnenia celkovej socialnej inklizie. Z pohl'adu predpokladu vyznamného aktéra v oblasti
zamestnanosti s ohladom na ndrodné ciele, predstavuju socidlne podniky nastroj,
prostrednictvom ktorého sa moze budovat Tl'udsky kapitdl a zvySovat tak predpoklad
uplatnitel'nosti znevyhodnenych uchadzacov o zamestnanie na otvorenom pracovnom trhu.
Zakon €. 112/2018 Z. z. o socialnej ekonomike a socidlnych podnikoch a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov je komplexnym zdkonom upravujucim oblast’ socidlneho podnikania
v podmienkach SR.

KPucové slova
Socialna ekonomika, socidlne podnikanie, socialny podnik
Abstract

The development of the social economy sector, as well as the very existence of social
enterprises, represents a significant opportunity in the field of integration of marginalized
groups in the labor market and strengthening of overall social inclusion. From the point of
view of the assumption of an important actor in the field of employment with regard to
national goals, social enterprises represent a tool through which human capital can be built
and thus increase the assumption of the applicability of disadvantaged job seekers on the open
labor market. Law no. 112/2018 Coll. on the social economy and social enterprises and on the
amendment and supplementation of certain laws is a comprehensive law regulating the field
of social entrepreneurship in the Slovak Republic.

Key words

Social economy, social business, social enterprise
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Uvod

Problematike socidlnej ekonomiky a socidlnych podnikov sa na Slovensku venuje
pozornost’ v poslednych rokoch €oraz intenzivnejSie. Spolo¢nou ¢rtou prebiehajucich diskusii
v téme socidlneho podnikania sa stava rieSenie socialnych, ekonomickych a spolocenskych
vyziev. Vzhl'adom na sucasny vyvoj na trhu prace najmad s dorazom na pocet a Struktiru
znevyhodnenych skupin obyvatelov vo vztahu k ich uplatneniu na trhu préce, sa stavaju
socidlne podniky jednou z kI'aiCovych prvkov v oblasti inkluzivneho rastu. Socialne podniky
poskytuju v tomto smere moznost” znevyhodnenym skupinam integrovat’ sa, resp. znovu sa
zaClenit’ na trh prace. Vzhladom na to, Ze podnikanie je vyznamnou hnacou silou
hospodarskeho rastu a vytvarania pracovnych miest, vznikd tu potencialny priestor pre
znevyhodnené skupiny obyvatelov (okrem uplatnenia sa na trhu prace v podobe ziskania
pracovného miesta) vytvorit’ subjekt socidlnej ekonomiky.

Teoretické vychodiska

Greg Dees, povazovany za otca socidlneho podnikania, ponukol €asto pouzivanu
definiciu vo svojom diele ,,Vyznam socidlneho podnikania“ z roku 1998. Say a Schumpeter
socialnych zmien podnikate'mi, vytvarania novych kombinacii I'udi a prostriedkov, ktoré
vyznamne zlepSia schopnost’ spolo¢nosti rieSit’ problémy. Autor d’alej deklaruje dolezitost
socidlnych podnikatel'ov v kontexte vykondvania premien v socidlnom sektore tym, ze bud
prijimat’ poslanie vytvorit' a udrzat’ socidlnu hodnotu, vyuzivat nové prilezitosti, zapajat’ sa
do procesu nepretrzitej inovacie, adapticie a vzdeldvania a odvdzne konat. Socidlne
podnikanie moze byt ziskové alebo neziskové, vzdy so zameranim na vytvaranie socidlnej
hodnoty (Borstein, Davis, 2010).

V odbornych diskusiach sa pripusta v suvislosti so socidlnym podnikanim vznik
nového sektora kombinujuceho verejny, stikromny a neziskovy sektor. Pri¢inou vzniku
socidlneho podniku je zretelne nedostatoné poskytovanie sluzieb S§tdtom alebo
»institucionalna prazdnota®, kedy nie st dostatocne alebo vobec poskytované sluzby alebo
tovary istej skupine l'udi. Sluzby zamestnanosti ponukané uradom prace mozu byt dobrym
prikladom takéhoto zlyhdvania v kontexte zamestnavania dlhodobo nezamestnanych, prip.
poskytnutia Sance vstipit' na trh prace. Socidlny podnik, tak ako ostatné podnikatel'ské
subjekty, uskuto¢nuje svoje aktivity na trhu tovarov a sluzieb s tym rozdielom, ze nepreferuje
zisk, ale naopak spolo¢ny ciel’, ato ho kladie na znevyhodnenu poziciu oproti subjektom
zameranym na zisk. V pripade, ak sa zamestnavaji napriklad zdravotne postihnuti alebo l'udia
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snizS§im vzdelanim, vznika tu nizSia produktivita, ktord nema Sancu zvysit
konkurencieschopnost’ socialneho podniku (Fishani, Abbasi, 2015).

Socidlna ekonomika sa nerozvinula hned’, ale vyzadovalo si to isty ¢as. Ludom na
okraji spolo¢nosti pomahalo mnoho vznikajlicich iniciativ a prave neziskovy sektor plnil
funkciu tejto pomoci a ¢asto to bolo dobrovolne, priCom boli vytvorené obc¢ianske zdruzenia,
naddcie a iné neziskové subjekty. Tieto subjekty urobili velkl Cast’ prace, ktord musela byt
implementovana v skupindch l'udi v nidzi a vd’aka nim sa pripravila zdkladia na to, aby
prebiehal rozvoj socidlnej ekonomiky. Realizovanie socidlnej ekonomiky moézeme datovat’ na
zaCiatok 90. rokov 20. storo¢ia vdaka obnoveniu volného trhu arozvoju obcianskej
spolo¢nosti (gkobla, Kovacova, Ondos, 2018).

Ciel’, material a metodika

Primérnym ciel'om prispevku bolo vymedzit’ legislativny rdmec posobenia socialnych
podnikov v podmienkach SR. Pozornost’ bola venovana teoretickym vychodiskam dane;j
problematiky, zadefinovaniu zédkladnych pojmov, zhodnoteniu diferenciacii medzi socidlnym
podnikom/podnikanim a beznym podnikom/podnikanim, druhovej klasifikacii socialnych
podnikov, ako aj pocetnosti danych subjektov fungujicich v nasich podmienkach. Udaje
ohl'adom skiimanej problematiky st dostupné v obmedzenej miere. Opierali sme sa prioritne
o zdkon o socidlnej ekonomike a socidlnych podnikoch. Priméarne udaje boli ziskané
z Indtittu zamestnanosti a Slovak Business Agency. Udaje ohladom poéetnosti socialnych
podnikov, prip. po¢te zamestnanych v danom sektore, absentuju v Statistickych databazach.
Metodicky ma praca kompilacny charakter a ponika komplexny pohl'ad na problematiku
socialnej ekonomiky a socialnych podnikov.

Vysledky a diskusia

Konkrétnym subjektom realizacie socidlneho podnikania je socidlny podnik. Definicii
socidlneho podniku je uz mnoho, z tohoto dovodu ponikame vlastnu charakteristiku, ktora je
suhrnnou v zmysle zistenych teoretickych vychodisk k skimanej problematike. Socidlny
podnik je taky podnikatel'sky subjekt, ktory posobi v konkurenénom prostredi trhu tovarov a
sluzieb, prioritne sa orientuje na zdravotne alebo socidlne znevyhodnené osoby. Jeho hlavnym
cielom nie je maximalizicia finanéného zisku, ale udrZatel'na a rastica kvalita Zivota ako
pridana socidlna hodnota. Pripadné finanéné zisky v podstatnej miere reinvestuje do rozvoja
svojich socialno-ekonomickych ciel'ov.

Socialna ekonomika je na Slovensku postavena na troch zakladnych pilieroch:

1. legislativne prostredie - zdkon ¢. 112/2018 Z. z. o socidlnej ekonomike a socialnych
podnikoch a o z mene a doplneni niektorych zakonov

2. poradenskd infrastruktura - realizovana prostrednictvom regiondlnych centier
socialnej ekonomiky

3. finan¢nd podpora (investi¢na a kompenzacna).
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Sociadlne podnikanie/ekonomika nie je vobec obmedzené predmetom cinnosti, ale
cielmi, ktoré majii napliiat’ verejny zdujem spolo¢nosti. Eurépska komisia uz davnejsie
identifikovala tieto perspektivne oblasti socidlneho podnikania: sluzby v domacnosti,
starostlivost’ o deti, nové informacné a komunikaéné technologie, praca so znevyhodnenymi
osobami, renovacia budov, praca v oblasti udrziavania bezpecnosti, miestna verejnd doprava,
renovacia verejnych priestranstiev, lokdlny obchod, cestovny ruch, audiovizudlny sektor,
kultarne dediéstvo, miestny rozvoj kultiry, odpadové hospodarstvo, vodohospodarstvo,
ochrana a udrzba prirody, reguldcia a monitoring znec¢istenia ovzdusia a pod.

S uc¢innostou od 1. maja 2018 vytvara zakon €. 112/2018 Z. z. o socialnej ekonomike
a socidlnych podnikoch a o zmene a doplneni niektorych zékonov, legislativny ramec nielen
pre socialne podniky, ale aj pre sektor celej socidlnej ekonomiky. Zakon definuje socialne
podnikanie ako osobitny typ podnikania, ktorého hlavnym cielom je dosahovat’ pozitivny
socidlny vplyv. Taktiez su v zékone definované zékladné pojmy, subjekty socidlnej
ekonomiky, podmienky priznania Stattu registrovaného socialneho podniku a upravuji sa v
flom aj podmienky poskytovania podpory pre podniky v SirSom priestore socialnej ekonomiky
a spravu sektora socidlnej ekonomiky.

Pojem socidlny podnik je definovany v zdkone ¢. 112/2018 Z. z. o socidlnej
ekonomike a socialnych podnikoch. Socialny podnik podl'a legislativnej definicie musi spiiat’
nasledovné charakteristiky:

a) vykonava sustavne, samostatne, vo vlastnom mene, na vlastni zodpovednost” hospodarsku
¢innost’;

b) hlavnym ciel'om je dosahovanie merateI'ného pozitivneho socidlneho vplyvu;

¢) k dosahovaniu pozitivneho socidlneho vplyvu prispievaji tovary alebo sluzby, ktoré
vyraba, dodéava, poskytuje alebo distribuuje, alebo k nemu prispieva sposob ich vyroby alebo
poskytovania;

d) ak dosiahne zisk, pouzije viac ako 50 % zo zisku po zdaneni na dosiahnutie hlavného
ciel’a;

e) do spravovania svojej hospodarskej ¢innosti zapaja zainteresované osoby.

KTlacovou charakteristikou socidlneho podniku je dosahovanie pozitivneho socidlneho
vplyvu, ktory je v zdkone definovany ako ,,napifianie verejného alebo komunitného zaujmu*.
Spolo¢nym znakom napliiania verejného alebo komunitného ziujmu je poskytovanie
spolo¢ensky prospesnej sluzby, ktorou sa rozumie:

e poskytovanie zdravotnej starostlivosti;

e poskytovanie socialnej pomoci a humanitarna starostlivost’;

e tvorba, rozvoj, ochrana, obnova a prezentacia duchovnych a kultirnych hodnét;
e ochrana l'udskych prav a zakladnych slobdd;

e vzdelavanie, vychova a rozvoj telesnej kultary;

e vyskum, vyvoj vedecko-technické sluzby a informacné sluzby;

e tvorba a ochrana zivotného prostredia a ochrana zdravia obyvatel’stva;

e sluzby na podporu regionalneho rozvoja a zamestnanosti;

e zabezpeCovanie byvania, spravy, udrzby a obnovy bytového fondu;
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e poskytovanie finanénych prostriedkov
vykonavanie spolocensky prospesnej sluzby.

subjektom

socialne;j

ekonomiky na

Hlavny rozdiel medzi beznym a socidlnym podnikom spociva v Gcele zaloZenia. V
beznom podniku ide o maximalizaciu zisku, ktory sa modze dalej rozdelit medzi
individualnych vlastnikov. V pripade socidlneho podniku prostrednictvom poskytovania
spolotensky prospesnej sluzby. Dal§im rozdielom je aj oblast manazmentu. V ramci
socialneho podniku sa kladie doraz na rieSenie viacerych spoloc¢enskych problémov.
Rozdielnou je aj oblast zamestnavania. V socidlnom podniku ide spravidla o podporu
znevyhodnenych a zraniteI'nych os6b a v beZnom podniku sa vyber zamestnancov realizuje
spravidla na zaklade profesijnej a kvalifikacnej spdsobilosti. V tabul’ke 1 uvadzame detailny

popis diferenciacii medzi socialnym podnikom a klasickym, beznym podnikom.

Tabulka 1 Rozdiely medzi socidlnym a beznym podnikom

Znak Socialny podnik Bezny podnik
Ciel Napinanie socialneho vplyvu, | Dosahovanie zisku,
maximalizécia verejného uzitku | maximalizicia zisku, ziskanie a
udrzanie  pozicie na trhu,
zvySenie trhového podielu
Zamestnanci Osoby zo znevyhodnenych Osoby odborne spdsobilé
skupin s urcitou kvalitou schopnosti,
zru€nosti
Pouzitie Reinvestovanie do rozvoja Urceny pre vlastnika,

dosiahnutého zisku

socialneho podniku, spolocensky
uzitok

individualny uzitok

Financovanie
nakladov

Viaczdrojové napr. granty,
dotacie, dary

Z vlastnej hospodarskej ¢innosti,
prip. uver

Casovy interval
dosiahnutia cielov

Dlhodobé usilie

Co najkratsie asové obdobie

Pravna forma

Prevazne osobné spolo¢nosti

Prevazne kapitdlové spolo¢nosti

Predmet Akykol'vek, poskytovanie Akykol'vek, poskytovanie
podnikatel’skej tovarov a sluzieb tovarov a sluzieb

¢innosti

Sposob vnutorného | Zamestnanci su zapojeni do Autonémne rozhodovanie
fungovania definovania cielov vlastnikov a akcionarov
podniku a rozhodovacich procesov

Legislativny rdmec | Zakon ¢. 112/2018 Z. z. Zakon €. 513/1991 Zb.
podnikania o socialnej ekonomike Obchodny zakonnik

a socialnych podnikoch

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a SBA
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V pripade, Ze subjekt splnil zakonné podmienky podl'a § 5 ods. 1 zakona o socialnej
ekonomike a socidlnych podnikoch, moZe sa rozhodnit' stat’ sa registrovanym socidlnym
podnikom. Registrovany socidlny podnik prostrednictvom priznania Statitu registrovaného
socidlneho podniku, ziskava osvedcenie, Ze moze vykonavat’ svoju hospodarsku ¢innost’” ako
socialny podnik, moéze vyuzivat aj ostatné zdkonom stanovené priame a nepriame nastroje
podpory, ktoré prindleZia len registrovanym socialnym. Ziadatel musi splnit podmienky,
ktoré su ustanovené v § 6 zdkona o socialnej ekonomike a socidlnych podnikoch. Samotné
konanie o priznanie §tatitu registrovaného socialneho podniku sa za¢ina Ziadostou. Ziadost
0 priznanie Statitu musi byt pisomna a podava sa na formulari ur¢enom Ministerstvom prace,
socidlnych veci arodiny. Okrem iného musi byt v ziadosti uvedené aj oaky druh
registrovaného socidlneho podniku ziadatel' ziada (¢i registrovany sociadlny podnik bude
dosahovat’ pozitivny socialny vplyv napliianim verejného zaujmu alebo komunitného zaujmu
a z hl'adiska ¢innosti zamerania ¢i pdjde o integra¢ny podnik, socidlny podnik byvania alebo
vSeobecny registrovany socidlny podnik). Po splneni zdkonom stanovenych podmienok je
registrovany socidlny podnik povinny uviest’ pri svojom obchodnom mene alebo v ndzve
oznacenie ,registrovany socialny podnik® alebo jeho skratku ,r. s. p.“. Ta je zapisand aj
v obchodnom registri. V roku 2020 v fiom bolo zapisanych viac ako 180 registrovanych
sociadlnych podnikov. Zakon o socialnej ekonomike a socidlnych podnikoch podla § 11
rozliSuje druhy . s. p. v zavislosti dvoch hl'adisk:

e zhladiska dosahovania pozitivneho socidlneho vplyvu, ¢i ho registrovany socialny
podnik dosahuje napliianim verejného zaujmu (t. j. ide o verejnoprospesny podnik),
alebo prostrednictvom komunitného zaujmu (t. j. ide o komunitnoprospesny podnik),

e zhladiska zamerania ¢innosti zdkon rozliSuje integracny podnik, socidlny podnik
byvania alebo vSeobecny registrovany socialny podnik.

Jednotlivé druhy registrovanych socialnych podnikov sa li§ia v naplhani pozitivneho
socialneho vplyvu.

Tabul’ka 2 Druhy registrovanych socidlnych podnikov

Druh registrovanych socialnych podnikov Meratel’ny pozitivny socialny vplyv

Integra¢ny podnik Percento zamestnanych znevyhodnenych
a zranitel'nych osob

Socialny podnik byvania Zabezpecovanie byvania, spravy, udrzby
a obnovy bytového fondu

Vseobecny socialny podnik Poskytovanie spolocensky prospesnej
¢innosti (minimalna podmienka)

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Removc¢ikova, L., 2020

Vramci integratnych podnikov je pozitivnym socidlnym vplyvom podpora
zamestnanosti, a to prostrednictvom zamestndvania znevyhodnenych alebo zranite'nych osob.
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Pozitivny socidlny vplyv sa v pripade integracného podniku meria na zéklade percenta
zamestnanych znevyhodnenych a zraniteI'nych osob.

V socidlnom podniku byvania je pozitivnym socidlnym vplyvom zabezpecovanie
spolocensky prospesného najomného byvania. Pod tymto pojmom zakon rozumie
poskytovanie byvania, spravy, udrzby a obnovy bytového fondu prostrednictvom vystavby,
prestavby alebo obstarania bytov na ucely ich ngmu opravnenym osobam alebo
prostrednictvom n4jmu bytov tymto fyzickym osobam. Pozitivny socidlny vplyv sa v pripade
socialneho podniku byvania meria prostrednictvom poctu bytov vo vystavbe, prestavbe alebo
obstaranych bytov alebo percentom prenajimanych bytov.

V pripade vSeobecného registrovaného socialneho podniku sa okrem vsSeobecnych
podmienok, ktoré si rovnaké pre vsetky druhy registrovanych socialnych podnikov, stanovuje
aj minimélna podmienka dosahovania merateného pozitivneho socialneho vplyvu. Ziadatel
musi dosahovat’ viacsi socidlny vplyv ako podnikatel’, ktory obdobnu ¢innost’ vykonava za
ucelom dosiahnutia zisku. Z podmienok vyplyva, Ze na priznanie Statitu vSeobecného
registrovaného socidlneho podniku nestaci taky pozitivny socidlny vplyv, ktory je len
,»vedlajsim tcinkom komeréného podnikania® ale musi byt jasne a objektivne vac¢si a jeho
dosahovanie musi byt hlavnym cielom podniku. VSeobecny socidlny podnik dosahuje
pozitivny socialny vplyv napifianim verejného alebo komunitného zaujmu poskytovanim
akejkol'vek zo spolocensky prospesnych sluzieb.

V niektorych krajinach (Velka Britania, {rsko, Franctizsko) predstavuje trhovy podiel
takto orientovanych socidlnych podnikov na vybranych podnikatel'skych ¢innostiach az 30
percent. V roku 2022 bolo na Slovensku 564 registrovanych socidlnych podnikov, z toho
548 integra¢nych podnikov a 16 vsSeobecnych registrovanych socidlnych podnikov. Prvy
ziskal Statit registrovaného socidlneho podniku v roku 2018, ku koncu roka ich bolo iba
7. Koncom roka 2019 bol ich pocet 47 a koncom roka 2020 ich bolo 238. Priblizne Stvrtina
socialnych podnikov sa nachddza tam, kde ich najviac treba — v najmenej rozvinutych
okresoch. Nasledujuci obrazok 1 ukazuje vyvoj poctu socidlnych podnikov od roku 2018 po
2022.

Obréazok 1 Vyvoj poctu socidlnych podnikov obdobi 2012-2022

600 564

450
500 414

400

300 204

200
85
100

0
2018 2019 2020 2021 2022

Zdroj: Institat zamestnanosti, 2023
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Podl'a predmetu ¢innosti je mozné vyc€lenit’ viaceré typy socialnych podnikov. Podla
ciel'ovej skupiny zamestnancov, respektive uzivatel'ov sluzieb, méZeme rozliSovat’:

1. Socidlny podnik pre obCanov so zdravotnym postihnutim - ako Specifickii formu
socialneho podnikania. Patria sem chranené dielne, chranené pracoviskd, chranené pracovné
miesta vyrobného a sluzbotvorného typu. Podniky tohto typu st v SR financované podla
novely zédkona o sluzbach zamestnanosti ¢. 5/2004 (oblast’ chranené dielne) a de facto maja
na Slovensku dlhu tradiciu.

2. Socidlny podnik pre dlhodobo nezamestnanych. V tejto skupine socialnych
podnikov sa predpoklada maximalna vyrobna alebo sluzbotvorna Specializacia s ohladom na
potreby konkrétnej ohrozenej skupiny nezamestnanych, ekonomické moznosti a potreby obce,
regionu. Podniky su financované podla novely zdkona o sluzbich zamestnanosti ¢. 5/2004,
(oblast’ o socialnom podniku), z projektov ESF, z pripadnych finanénych ziskov ostatnych
podnikatel'skych subjektov. Patri sem aj socialne vyrobné druzstvo a socidlny vyrobny
podnik. Participacia verejnych financii je ind ako v prvom type socialnych podnikov, pretoze
potencialni zamestnanci by mali byt po urCitom case objektivne schopni plnohodnotne
pracovat’ a produkovat’ zisk. Tym sa potreba medzitrhu (istd ochrana zamestnanca z titulu
jeho pdvodne nizkej produktivity prace) postupne straca a takyto zamestnanec by mal byt
schopny uplatnit’ sa na klasickom trhu préce.

3. Socialne podniky zvysSujuce kvalitu zivota. Patria sem vSetky aktivity ako ich
vymedzila Eurdpska komisia pre socialnu inkliziu. Zvyraznili by sme zariadenia sociadlnych
sluzieb vsetkych typov, sluzby pre domécnosti, iniciativy v oblasti zvySovania l'udského
kapitalu a aktivity v environmentalnej oblasti.

Zaver

Zakon ¢. 112/2018 Z. z. o socialnej ekonomike a socidlnych podnikoch a o zmene a
doplneni niektorych zakonov je komplexnym zdkonom upravujucim oblast’ socidlneho
podnikania na tizemi SR. Je su€ast'ou celkovej stratégie rozvoja socidlnej ekonomiky, ktora je
postavena na troch pilieroch — legislativne prostredie, poradenské infraStruktira a finan¢na
podpora. Tento zdkon je vyznamny aj z toho dovodu, ze definuje zédkladné pojmy ako st
socialna ekonomika, socidlny podnik, podnik so socidlnym dosahom, registrovany socidlny
podnik a iné. Pojem socialny podnik v prijatom zdkone o socidlnej ekonomike a socidlnych
podnikov, v porovnani s pravnou upravou okolitych Stditov, ma svoje pravne zakotvenie v
zdkone ucinnom od 01.05.2018. Podla sucasnych predpokladov st socidlne podniky
dolezitym prispievatelom v oblasti podpory zamestnanosti a socidlnej inkluzie, ako aj
socidlneho rozvoja lokalit na regionalnej a miestnej urovni. Ich prispevky mézu akcelerovat’
prostrednictvom tvorby a rozvoja priaznivého prostredia, ktoré im umozni rozvijat’ svoje
¢innosti v oblasti pozitivneho socidlneho dopadu na spolo¢nost’.  Socidlne  podniky v
sucasnej pravnej uprave osobitne ponukaju priestor pre integraciu a socidlnu inklaziu
zdravotne znevyhodnenych oséb. Tymto spdsobom sa potencidlnej cielovej skupine otvaraji
nové moznosti v ramci vstupu na otvoreny trh prace, ktory naviac vytvara pomyselny most
vzajomného zmiernenia socialnej a spolocenskej diverzity.
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KVANTIFIKACIA VPLYVU UMELEJ INTELIGENCIE NA
LUDSKY KAPITAL V PRIEMYSELNYCH PODNIKOCH

QUANTIFYING THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE
ON HUMAN CAPITAL IN INDUSTRIAL COMPANIES

ALEXANDRA JASURKOVA
Slovenska technicka univerzita, Ustav ManaZmentu

Abstrakt

Clanok je zamerany na problematiku kvantifikicie vplyvu umelej inteligencie na
ludsky kapital v priemyselnych podnikoch. Uvod ¢lanku je zamerany na predstavenie
problematiky vplyvu umelej inteligencie na l'udsky kapital. Nésledne je pozornost’ venovana
vyskumu v danej oblasti. Zaver obsahuje odporicania v ramci skiimanej problematiky. Umela
inteligencia a l'udsky kapital st dve kI'i¢ové zlozky moderného podnikania a spolo¢nosti. V
tejto praci prezentujeme kvantitativne hodnotenie zmien l'udského kapitalu v dosledku umelej
inteligencie prostrednictvom relevantnych ukazovatelov a Statistik. Zatial ¢o umela
inteligencia predstavuje technologicky pokrok v oblasti automatizacie, analyzy udajov a
rieSenia komplexnych problémov, l'udsky kapital zahfila zru¢nosti, vedomosti a kreativitu
I'udi, ktoré su kl'icom k inovaciam a rastu. Vplyv umelej inteligencie na l'udsky kapital vo
vyrobnych podnikoch mdze byt vyznamny a moze ovplyvnit' rdézne aspekty pracovného
prostredia.

KPucové slova
UI, trh prace, vzdelavanie, priemyselné podniky.
Abstract

The article is focused on the issue of quantifying the impact of artificial intelligence
on human capital in industrial enterprises. The introduction of the article is aimed at
introducing the issue of the impact of artificial intelligence on human capital. Subsequently,
attention is paid to research in the given area. The conclusion contains recommendations
within the examined issue. Artificial intelligence and human capital are two key components
of modern business and society. In this work, we present a quantitative assessment of changes
in human capital due to UI through relevant indicators and statistics. While artificial
intelligence represents technological advances in automation, data analysis, and solving
complex problems, human capital includes the skills, knowledge, and creativity of people that
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are key to innovation and growth. The impact of artificial intelligence on human capital in
manufacturing companies can be significant and can affect various aspects of the work
environment.

Key words
Al, labour market, education, industrial enterprises.

JEL Classification
J63, 123, M15, O33

Uvod

Kvantifikacia vplyvu umelej inteligencie (UI) na l'udsky kapital je komplexna téma,
ktora sa tyka réznych aspektov, vratane zamestnaneckej produktivity, vzdeldvania a
zruénosti, pracovného trhu a Tudskych vztahov. Medzi oblasti, v ktorych je mozné
kvantifikovat’ vplyv umelej inteligencie na 'udsky kapital mozno zaradit’ zru¢nosti a odbornt
pripravu, produktivitu a efektivitu prace, zamestnaneckll spokojnost’ a angaZzovanost’, zmeny
na pracovnom trhu, vyskum a inovécie ¢i zmeny vo vzt'ahoch a spolupraci. Kvantifikacia
tychto aspektov si vyzaduje kombinaciu kvantitativnych a kvalitativnych metdd, vratane
analyzy dat, prieskumov, sledovania vyvoja na pracovisku a sledovania trendov v odvetviach.
Je tiez dolezité¢ zohladnit’ etické otdzky a zabezpecit spravodlivy a inkluzivny pristup k
technologickym inovaciam.

Teoretické vychodiska

Digitalizdcia je za posledné obdobie Uzko prepojend s rozvojom informacéno-
komunika¢nych technologii (IKT). Digitalizdcia réznych druhov informécii spolu so
spravnym spdsobom aplikdcie IKT déva subjektom takmer neobmedzené moznosti
analyzovania ziskanych informécii. V dosledku explozivneho rastu vedeckych poznatkov a
rychleho vyvoja IKT prechadza svetova ekonomika d’alekosiahlymi globalnymi zmenami,
ktoré st najvyznamnejSie od industridlnej revolacie. Otvaraji sa nové perspektivy, nova
ekonomika, ktora ma obrovsky potencial pre ekonomicky rast, zvySovanie produktivity prace
a zamestnanosti (Kordosova, 2021).

Veda predstavuje strategicky faktor rozvoja modernej spolo¢nosti. Kazda krajina
vyspelého sveta dosahuje stupeni svojho rozvoja vd’aka vedeckému vyskumu a jeho podpore.
Spolo¢ensky vyznam a hospodarsky efekt investicii do vedeckého skiimania sa prejavuje v
medzinarodnej konkurencieschopnosti S§tatu, aj v zivotnej a kultirnej Grovni obyvatelov.
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Poslanie vedy ma vplyv na tvorbu jedinecného a nenahraditeI'ného intelektualneho bohatstva
krajiny (Jatoba et al., 2019).

Vedecky vyskum ako intelektudlna cinnost” rozSirujica poznanie prirodnych,
socialnych, ekonomickych a kultirnych podmienok bytia, podmiefiujuca vyvoj pokroc€ilych
technologii a inovécii, predstavuje vyznamny ndstroj rozvojovych politik vyspelych Statov
sveta. Vyskum a vyvoj je definovany ako vyznamny ndstroj zvySovania
konkurencieschopnosti a zamestnanosti. Robotika sa v sti¢asnej dobe rozsiruje do prevazne;j
Casti vyrobnej sféry. Jej zavedenie sa stava nielen Ziadlcim, ale aj ekonomicky nevyhnutnym.
V takomto pripade je vel'mi pravdepodobne, ze ddjde k masivnemu tbytku pracovnych miest
v najbliz8ich desiatich rokoch (Pacalaj, 2021).

Umeld inteligencia otvorila obrovské prilezitosti na pracovisku prostrednictvom
inovéacie robotiky a zaroven so sebou priniesla mnozstvo vyhod ako presnost, efektivnost’
a flexibilita (Murugesan et al., 2023).

V priemyselnych odvetviach mé vplyv umelej inteligencie na 'udsky kapitéal niekol’ko
Specifickych aspektov. Jednym z hlavnych spdsobov, ako umeld inteligencia ovplyviiuje
Iudsky kapital v priemyselnych odvetviach je automatizacia vyrobnych procesov (Shoufu et
al., 2022). Roboty s umelou inteligenciou a d’alSie automatiza¢né technologie moézu prevziat
niektoré rutinné ulohy, ¢im uvolnia pracovnikov na vykondvanie komplexnejSich uloh a
monitorovanie celkového vykonu (Acemoglu, Restrepo. 2017). Implementicia umelych
inteligentnych systémov v roznych oblastiach vyroby méze zvysit efektivitu a presnost. To
mdze mat’ pozitivny vplyv na kvalitu vyrobkov a minimalizovat’ chyby, ¢o vedie k lepSiemu
vykonu celého podniku. S nastupom umelej inteligencie sa mézu zmenit poziadavky na
zrucnosti pracovnikov. Moze byt potrebné, aby pracovnici ziskavali nové zrucnosti, napriklad
v oblasti programovania, spravy a udrzby automatizacnych systémov (Brynjolfsson, Rock,
Syverson, 2019). Vplyv umelej inteligencie na l'udsky kapital v priemyselnych podnikoch
zahffia aj otazky bezpecnosti. Pracovnici sa méZu ocitnit’ v novych situdciach, kde musia
spolupracovat s robotmi alebo inymi automatizovanymi systémami, a to si vyzaduje
dodato¢né opatrenia na zabezpecenie bezpecnosti a prevenciu pracovnych urazov (Di Vaio et
al.,, 2020).  Zavedenie umelej inteligencie moéze vytvarat nové pracovné prilezitosti v
oblastiach, ako st vyvoj, tdrzba a sprava tychto technologii. Pracovnici mézu byt zapojeni
do implementécie, monitorovania a optimalizacie umelych inteligentnych systémov (Jarrahi,
2018).

Je dolezité, aby podniky venovali pozornost’ socidlnym a organizatnym aspektom
implementéacie umelej inteligencie, aby minimalizovali negativne ddésledky na zamestnancov
a zabezpecili, Zze sa vyuzivaju technologie tak, aby prispievali k celkovému rozvoju a
efektivnosti organizacie.
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Ciel’, material a metodika

Ciel'om predlozeného ¢lanku je zhodnotit’ problematiku kvantifikécie vplyvu umelej
inteligencie na l'udsky kapital v priemyselnych podnikoch. V uvode ¢lanku priblizujeme
problematiku zavedenia vplyvu umelej inteligencie na l'udsky kapital. Nasledne pomocou
obsahovej analyzy vykondme porovnanie zahrani¢nych vyskumov v danej oblasti. Obsahova
analyza je metdda vyskumu, ktord sa pouZiva na systematické skiimanie obsahu textu, obrazu
alebo iného typu obsahu s cielom identifikovat’ vzory, témy a d’alSie relevantné informacie.
Téato analyza mozZe byt kvalitativna alebo kvantitativna. V praci predkladame kvantitativne
hodnotenie zmien v [l'udskom kapitdli vplyvom UI prostrednictvom relevantnych
ukazovatelov a Statistik.

Vysledky a diskusia

Dietrich, Géade (2017) uvadzaji, ze automatizdcia a robotika vo vSeobecnosti a
predovSetkym umeld inteligencia povedu k zvySeniu produktivity prace. Nazory sa vSak znacne
odchyl'uju, pokial’ ide o rozsah ucinkov rastu. Hlavnym dovodom je, ze je narocné odhadnut’,
kedy budi nové technologie plne vyuziteI'né a do akej miery bude mozné tieto ¢innosti nahradit’.
Zaroven nie je jasné, ktoré pracovné miesta pravdepodobne vytvori a zastupi umeld inteligencia.

McKendrick (2018) predklada niekol’ko vyznamnych S§tidii o spolahlivej a
kognitivnej umelej inteligencii, ktoré zlepSuju pracovnu silu podniku. Podotyka, Ze ak sa
zavedie spravna implementdcia Al so zamestnancami, nastava silna pozitivna odozva na
znizenych nékladoch a zvySeni vynosov podniku.

Technologie mézu nahradit’ 'udsktl pracu v rutinnych Ulohach manuélnych alebo
kognitivnych, ale zatial nemo6Zzu nahradit’ 'udsku pracu v nerutinnych ulohich. Vplyv
technologie vedie k zvySeniu relativneho dopytu po vysoko platenych kvalifikovanych
pracovnych miest a relativne vysokému dopytu po relativne vysokom dopyte pracovnych
miest, ktoré si zvycCajne vyzaduju netradicné sprievodcovské schopnosti. V krajinach
Clenskych statov EU: Francuzsko, Nemecko, Taliansko, gpanielsko, Svédsko je pocet
vysokovzdelanych pracovnych miest (manazéri, inZinieri a zdravotnici) rastie, kym pocet
stredoSkolskych zamestnani (uradnici, operatori vyroby, montaznici) klesa. Podla spolo¢nosti
na prieskum trhu Tractica v ramci globalneho trhu so softvérom sa ocakava, Ze do roku 2025
sa trzby zvysia priblizne o 118,6 miliardy.

Umeld inteligencia ako vedny odbor skuma problematiku intelektualneho
programovania. Vzhl'adom na Siroky rozsah pouzitia v praxi, je tdto problematika vel'mi
aktualna. Podla tdajov poprednych medzindrodnych vyskumnych organizécii, ktoré
vyuzivaju umell inteligenciu ako l'udskych agentov, moézu spolo¢nosti poskytovat lepSie
vysledky. V doésledku toho si niektori odbornici myslia, Ze to niektori zamestnanci mézu byt
nahradeni umelou inteligenciou. Bolo zistené, 7e¢ az 54 % pracovnych miest je v EU
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ohrozenych automatizaciou v ¢lenskych §tatoch, vedci o¢akavaju, ze 9 % novych pracovnych
miest v USA vytvoria roboty a automatizacia. (Abuselidze, Mamaladze, 2021).

Podl'a reportu z MoneyTree za Q1 2018, americké startupy (zainajuce firmy)
zaoberajuce sa umelou inteligenciou, zaznamenali uz v prvych troch mesiacoch roka rekordny
Stvrtrok, ked’ v 116 dohodach ziskali vstupny kapital o objeme 1,9 miliardy dolarov. Oproti
predchadzajucemu Stvrtroku iSlo o narast o 29%. Pre porovnanie napriklad digitalne
zdravotnicke spolo¢nosti v prvom Stvrtroku ziskali 1,4 miliardy dolarov, zatial’ ¢o spolo¢nosti
pocitacovej ochrany len 528 miliénov dolarov. Silné ¢isla pre umelt inteligenciu (UI) v
prvom Stvrtroku boli posilnené viacerymi vyznamnymi obchodmi v tejto oblasti, vratane 153
miliénov dolarov (série B) pre stratup UiPath, 112 miliénov dolarov (v sérii A) pre Pony.ai a
okolo 100 miliénov dolarov pre C3 IoT (Hruzova, 2018).

Graf 1 Vstupny kapital pre americké startupy
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Zdroj:  https://www.financnytrh.com/startupy-oblasti-umelej-inteligencie-dosiahli-rekordny-
stvrtrok/

Pouzitie umelej inteligencie na zvySenie produktivity ako ndhrada za l'udsky faktor
pravdepodobne povedenie k nérastu skutoénych platov. Rovnak4 pridand hodnota bude
poskytnuti s pouzitim menSieho mnozstva pracovnej sily, ¢o bude mat’ za nasledok celkovy
pokles tyzdenného poétu odpracovanych hodin. Z toho dovodu, ak umela inteligencia spiiia
oCakavania, prosperita pravdepodobne porastie a trend, smerom k poklesu odpracovanych
hodin by mal pokrac¢ovat’ vo vicsine vyspelych ekonomik sveta. VzhI'adom na hlboké zmeny,
ku ktorym dojde v ddsledku rozsirenia v ramci Al budu v budicom obdobi nastolené nové
etické otazky, ktoré budu riesit’ politici, ekondmovia a spolo¢nost’ ako celok (Dietrich, Géde,
2017). Tuto skutocnost’, ktorti autori uvadzaju potvrdzuje aj graf 1, v ktorom je znazorneny
pokles priemerného ro¢ného poctu odpracovanych hodin na pracovnika v krajindch G7 za
obdobie rokov 1950-2015.
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Graf 2 Priemerny ro¢ny pocet odpracovanych hodin na pracovnika v krajinach G7 za obdobie
rokov 1950-2015

Zdroj: Dietrich, Gide, 2017

Je zrejmé, Ze ziadna pracovna pozicia, nech uz je akakol'vek, nie je zo svojho principu
nenahraditelnd. Je to z dévodu, ze I'udské intelektualne a fyzické schopnosti nie su ziadnou
Specidlnou hranicou a mozno ich prekonat’, a pokrok v robotike a umelej inteligencii bude
pokracovat’, tento zaver je nevyhnutny. Vyvojari a vedecké Spicky v odbore umelej
inteligencie dnes davaju 50% Sancu tomu, Ze pokrocili umelt inteligenciu na urovni ¢loveka
sa podari vyvinut' do roku 2040, a az 90% Sancu, Ze sa tak stane do roku 2075. Sucasne
systémy su budovane tak, aby autonomne hladali cestu k ¢o najlepSiemu rieSeniu zadanych
problémov. Vysledok je taky, ze rychlo dokdzu ndjst’ uCinne rieSenia, ktoré sa eSte nikomu
nepodarilo naprogramovat od zakladu. Cim lepsi a vyvinutejsi bude systém umelej
inteligencie, tym lepSie to bude zvladat. Vo vysledku sa tak spusti séria rekurzivnych
zlepSeni, priCcom rast inteligencie moze byt takmer nezastavitelny. Pomyslite potom na
akukol'vek pracu a uvedomte si, ¢o pojem umeld inteligencia znamena (Pacalaj, 2021).

V kontexte s vysSie uvedenymi informéciami a vyskumami tykajucimi sa oblasti
kvantifikdcie vplyvu umelej inteligencie na l'udsky kapitdl v priemyselnych podnikoch
navrhujeme nasledovny subor odporucani:

e vCasné zapojenie zamestnancov: je klItaCové zapojit zamestnancov do procesu
implementéacie umelej inteligencie od zaciatku. Je doleZité zamestnancom poskytnut’
dostatok informacii o novych technologidch, vysvetlit vyhody a nebezpecenstva a
zabezpecte priestor na otazky a obavy,

e vyvoj novych zru€nosti: poskytnut’ prilezitosti na vzdeldvanie a rozvoj novych
zrucnosti pre zamestnancov. Umelecka inteligencia moZze vyzadovat’ odborné znalosti
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v oblasti programovania, spravy systémov alebo analyzy dat. Investicia do odborne;j
pripravy moze udrzat’ I'udsky kapital konkurencieschopny,

¢ riadne informovanie o vyvoji pracovnych uloh: transparentne komunikovat’ o tom, ako
sa menia pracovné ulohy v dosledku implementacie umelej inteligencie. Zamestnanci
by mali byt informovani o tom, ¢o mdzu ocakavat, a aké nové zodpovednosti alebo
moznosti sa mdzu otvorit,

e zabezpeCit' bezpeCnost a spolupracu s robotmi: pri zavedeni robotov a inych
automatizovanych systémov do pracovného prostredia je nevyhnutné zabezpecit', aby
boli vSetky bezpecnostné normy splnené. Zamestnanci by mali byt oboznameni s
bezpecnostnymi postupmi a schopni spolupracovat’ s novou technoloégiou bez rizika
arazov,

e podpora premeny kultary a spoluprace: vytvorit’ prostredie, ktoré podporuje kulturu
inovacii a spoluprace medzi 'udmi a umelou inteligenciou. Zabezpecit, aby sa
zamestnanci necitili ohrozeni, ale mali motivaciu vyuzivat’ nové technolodgie na svoju
vlastnt vyhodu,

e vytvorit’ eticky rdmec: stanovit’ jasné etické smernice a normy pre pouzivanie umelej
inteligencie v podniku. To mdze zahfnat otazky spravodlivosti, transparentnosti a
ochrany osobnych tdajov,

e monitoring vykonu a spétnej vdzby: pravidelne monitorovat’ vykon implementacie
umelej inteligencie a zhromazd’ovat’ spitnu vdzbu od zamestnancov. Téato informacia
modze poskytnit’ cenné udaje o tom, ¢o funguje dobre, a umoznit’ upravy v pripade
potreby,

e pripravit’ sa na zmeny v riadeni: implementicia umelej inteligencie moze zmenit
sposob, akym su riadené procesy v podniku. Preto je dblezité sa na tieto zmeny
reagovat’ a zabezpecit', aby boli vedlci pracovnici a manazéri oboznameni s novymi
systémami.

Zaver

Vplyv umelej inteligencie na l'udsky kapital je Siroky a komplexny. Umela
inteligencia priniesla do pracovného prostredia rézne vyzvy a prilezitosti, ktoré mozu
ovplyvnit’ l'udsky kapital, teda pracovnikov a ich schopnosti. Umelej inteligencii moézu byt’
poverené rutinné a opakujice sa ulohy, ¢im umoziuji 'udom venovat’ sa komplexnej$im a
tvorivej$im Ulohdm. To modZe viest k zmene povahy prace a vyZzadovat’ od pracovnikov
ziskavanie novych zru¢nosti. Implementacia umelej inteligencie moze prispiet’ k zvySenej
efektivite prace, o umoziuje I'ud'om venovat sa kl'icovym aspektom svojich pracovnych
uloh. To mdZe mat’ pozitivny vplyv na produktivitu a celkovi vykonnost’ pracovnej sily. S
nastupom umelej inteligencie mo6zu byt niektoré pracovné miesta automatizované, ¢o moze
viest k potrebe rekvalifikdcie pracovnej sily. Cudia by mali ziskavat nové zrucnosti a
vzdelavat’ sa, aby mohli uspeSne konkurovat’ s rasticim vyzvam trhu prace. Poziadavky na
zamestnancov sa mozu menit’ v dosledku vplyvu umelej inteligencie. Niekedy moze byt

91



ERZ

Qg\\q ip
‘o L
o @
= :
Z S
5, BLS ,

0y & PANEUROPSKA

q 3 VYSOKA SKOLA

dolezita schopnost’ spolupracovat s inteligentnymi systémami alebo interpretovat’ ich
vystupy. Zaroven, ako sa technoldgia vyvija, vytvaraji sa nové pracovné prileZitosti v
oblastiach, kde je potrebnd l'udska kreativita, etické rozhodovanie, socidlna interakcia a
podobne. To moZe viest’ k novym formam zamestnania. Vplyv umelej inteligencie na l'udsky
kapital zahfna aj otazky tykajice sa etiky a pravnych aspektov. Ako su umelé inteligentné
systémy pouzivané v pracovnom prostredi a akym spoésobom su regulované, méze ovplyvnit
pracovné podmienky a postavenie pracovnikov. Celkovo mdze vplyv umelej inteligencie na
ludsky kapital byt pozitivny, ak je riadne riadeny a vyuZivany na podporu l'udského
potencialu. Avsak je ddlezité venovat pozornost’ aj moznym negativnym vplyvom a prijat
opatrenia na minimalizovanie rizik a zabezpe€enie spravodlivého a udrzatelného vyvoja
pracovného prostredia.
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A KKV-K HELYE ES SZEREPE A NEMZETGAZDASAGOKBAN
KIEMELTEN SZLOVAKIA ES MAGYARORSZAG TEREN
THE PLACE AND ROLE OF SMES IN NATIONAL ECONOMIES WITH
A SPECIAL FOCUS ON SLOVAKIA AND HUNGARY

ADRIANA KINCZEROVA
Selye Janos Egyetem, Gazdasagtudomanyi €és Informatikai Kar

Absztrakt

A KKV szektor gazdasagi ¢és tarsadalmi  értékteremtésének jelentdsége
megkérdojelezhetetlen, azonban a vilag jelenlegi gazdasagi szakaszaban eldallt kihivasok
miatt egyre nagyobb figyelem irdnyul a tevékenységiiket és versenyképességiiket befolyasolo
tényezok feltardsara, megismerésére. Jelen elméleti tanulmany attekinti a szlovak és magyar
KKV szektor miikdodési kornyezetének ¢€s helyzetének jellegzetességeit, kiemeli a
nemzetgazdasagokban betdltott szereplik €s teljesitményliik jelentdségét. A tanulmany célja
ravilagitani a KKV-k eredményességét ¢&s sériilékenységét befolydsold tényezdkre,
Osztondzve Oket a vallalkozas fejlesztésének €s versenyképességének novelésére.

Kulcs szavak

Szlovék és magyar KKV szektor, gazdasagi és tarsadalmi értékteremtés, versenyképesség,
sériilékenység, fejlesztés

Abstract

The importance of the SME sector in creating economic and social value is
indisputable, but the challenges of the current global economic situation have led to an
increasing focus on identifying and understanding the factors that influence their activities
and competitiveness. The present theoretical study reviews the characteristics of the operating
environment and the situation of the SME sector in Slovakia and Hungary, highlighting their
role and performance in national economies. The aim of the study is to highlight the factors
affecting the performance and vulnerability of SMEs, encouraging them to improve their
business development and competitiveness.

Key words

SME sector in Slovakia and Hungary, economic and social added value, competitiveness,
vulnerability, development
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Bevezetés

A gazdasdg motorjat képezd kis ¢és kozépvallalkozasok (KKV) kiemelkedd
jelentdséggel birnak nemzetgazdasagi €s tarsadalmi szempontbdl. A kisiparosok és a KKV-k
mindig is a gazdasag, mi tobb a tarsadalom szerves részét képezték. A multban (Okor,
kozépkor) szinte csak kisvallalkozasok léteztek, melyek iranyitdsat kozponti moddon
valositottak meg. A mai értelemben vett nagyvallalatok a 19. szdzad masodik felében jelentek
hatékonysagndveld megoldasnak. A vallalat méretgazdasagossaganak hangoztatasatol eltérd
els6 megkdzelités Fritz Schumachertdl szarmazott, aki 1973-ban megirt A kicsi szép (The
Small is Beautiful) cimli konyvében védelembe vette a kisiizemi termelést, és Uj
iranyvonalakat jelolt meg. Gondolatai csak 1990-es évektdl terjedtek el igazan. Napjainkban a
KKV-kra nem csak, mint gazdasagi egységekre, hanem mint tarsadalomszervezd erdre is
tekintiink (Antalik, Horbuldk, 2020). A fogalom tisztazdsahoz fontos meghatarozni, melyek a
KKV-k jellemz6i és mi kiilonbozteti meg ezeket a vallalkozasokat egymastol, illetve a tobbi
vallalkozasi formatol. Azt, hogy mekkora sulyt képvisel a KKV az europai, illetve a szlovak
¢s magyar nemzetgazdasagban, elsdsorban a foglalkoztatdsban, versenyképességben ¢s
hatékonysagban betoltott szereplik fogja meghatdrozni (Hagen, Hollo, 2017). A KKV-k
jelentdségét az Eurdpai Unid (EU) koran felismerte, az innovacié és foglalkoztatottsag fo
mozgatorugoinak tekintette. 2000 juniusaban elfogadott Kisvallalkozasok Eurdpai
Chartajanak megalkotasaval és jovahagyéasaval hangstlyozta, hogy a kisvéllalatok képezik a
gazdasag gerincét (Machova et al., 2015). Az egyezmény kiemeli a tudas, az elkotelezddés és
a rugalmassag szerepét, tovabba siirgeti az anyagi tdmogatas lehetOségének megteremtését
(EC, 2004). A Europai Tanacs 2000. december 20-1 hatarozata tartalmazza a
vallalkozasfejlesztés sarkalatos pontjait a 2001-2005 iddszakra a Tobbéves Vallalat- ¢és
Villalkozasfejlesztési Programban. Az intézkedések Osszeallitdsa sordn figyelembe vették a
KKV szféra igényeit is. Az EU kiemelten kezeli a KKV-kat a kdzos eurdpai gazdasagon
beliil. Mind a kozosség hivatalos dokumentumai, ajanlasai, mind pedig az egyes tagallamok
politikdi hangstlyozzak, hogy a KKV-k odafigyelést érdemelnek. A versenyképesség
lényegére, a vallalat termelékenységére nagy hatdssal vannak mind a mikrookondmiai alapok,
mind pedig a makrodkondmiai kdrnyezet s segitséget igényelnek a nagyvallalatokkal
szembeni versenyhartdnyok lekiizdésében. A kovetkezd alapvetések ravilagitanak ennek
okaira, illetve arra, hogy miért érdemelnek kiemelt figyelmet, mivel nyujtanak tobbet a KKV-
k, mint a nagyvallalatok. Kiemelten konnyebben alkalmazkodnak a véltozasokhoz, kivaldan
hasznositjak a rugalmas munkavégzés lehetdségeit, gyorsabban valthatnak tevékenységet,
személyre szabottabb, differencialtabb szolgéltatasokat képesek nytjtani tigyfeleiknek, illetve
kockazatvallalobbak, innovativabbak és nyitottabbak lehetnek az 1) készségek ¢és
kompetencidk alkalmazasara. Kiemelkedd szerepet jatszanak a foglalkoztatdsban, és a
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munkahelyteremtésbe is hatékonyabban kapcsolddhatnak be nagyobb tarsaiknal, valamint az
egyes régiok, térségek kozotti termelékenységi rés felszamoldsaban is jelentds részt vallalnak.
Megallapithatd tehat, hogy ,a kisvallalkozasok az innovacid, a novekedés és a
munkahelyteremtés legfontosabb forrasai” (OECD, 2021). Rugalmassaguk, kreativitasuk és
alkalmazkodoképességiik miatt konnyebben taldljdk meg az 10j piaci lehetOségeket.
Mindennapi tevékenységiikkel hozzdjarulnak a joléti tarsadalom épitéséhez. Az EU
versenyképesség a termelékenység novekedésébdl €és a foglalkoztatottsdg magas szintjébol
ered, amely egyarant megmutatkozik az eurdpai vallalatok globalis piacokon elért sikereiben
¢s a realjovedelmek novekedésében, ami magas ¢letszinvonalat biztosit mindenki szdmara”. A
versenyképesség eurdpai modellje szerint a hosszutavon fenntarthatod versenyképesség forrasa
a motivalt, jol képzett, egészséges munkaerd. Az Eurdpai Bizottsag annak érdekében, hogy
nyomon tudja kovetni a KKV-k eurdpai fejlodését, minden évben elkésziti azok
teljesitményét vizsgdld éves jelentését SME Performance Review, illetve tényalapokon
értékeli, hogy az egyes tagallamok hogyan teljesitenek az Small Business Act (EC, 2008)
intézkedéseik megvalodsitasa terén. A tanulmany szemlélteti, hogy a globalizdcidé hatasara
megvaltozott gazdasagi és tarsadalmi kornyezetben szdmos kihivassal kell szembenézniiik,
nyereséget termelve kell érvényesiilnilik és versenyképesnek maradniuk. A 2008-as gazdasagi
recesszid megviselte Europat. Stlyosan érintette a KKV-kat, hiszen kis méretiiknél fogva nem
tudtak csOkkenteni a foglalkoztatottak 1étszamat, sem tevékenységiiket, finanszirozasuk és
tokeellatottsaguk pedig gyenge, hitelbesorolasuk alacsony, vagy nincs is. A valsag nyomait, a
visszaesést még mindig nem tudtak kiheverni a tagallamok KKV-i a vallalkozasok szdma, a
foglalkoztatas és a hozzdadott érték tekintetében. A KKV szektor megerdsitésére az Eurdpai
Bizottsag strukturalis és beruhazéasi alapokon keresztiil 278 milliard Eurdt bocsatott a
tagallamok rendelkezésére 2017-ig (EC, 2017). Ez az 0sszeg munkahelyteremtésre ¢€s
novekedést, fejlodést eldsegitd beruhdzasokra volt fordithatd. 2004-t61 a vallalkozoi
hajland6sag csokkent, az alkalmazotti jogviszonyban levok szdma viszont nétt. A gazdasagi
nagyhatalmaknal az 6nfoglalkoztatottak aranya a jelendsebb. A tanulmény ravilagit a KKV-k
miikodési kornyezetének, helyzetének és teljesitményének jellemzdire, valamint a szektor
sériillékenységére. Napjaink versenyképes kornyezetében a vallalkozdi tevékenységet
meghatarozzak az intenziv piaci valtozasok, a kereslet-kinalat egyenstlydnak hidnya, a
ki¢lezett harc az fizleti vallalkozdsok korében, a jogszabalyok gyakori véltozésa és a
kozvetlen kormanyzati beavatkozisok, amelyek tamogatjdk, vagy akadalyként hatnak a
vallalkozasra (Mura, 2017).

Elméleti hattér

A tanulmany elméleti hatterének elsé Iépéseként a KKV-k nemzetgazdasdgban
betdltott szerepével kapcsolatos meghatarozasok és sajatossagok kertilnek bemutatasra az EU
gazdasagpolitikdjanak kontextusdban. Masodikként a tanulmany a szlovédkiai ¢és
magyarorszagi KKV szektor gazdasagban betoltott helyérdl és szerepér6l nyujt feltard
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jellemzést, majd pedig ravilagit eredményességiiket és sériilékenységiiket befolyasolo
tényezokre.

A KKV-k meghatarozasa és szerepiilk az Eurdpai Unio gazdasagpolitikajanak
kontextusaban

A régidk, allamok és a vildg gazdasaganak fejlddése szorosan Osszefiigg az lizleti
szféra fejlodésével. Kiilonbozd tipustt vallalkozasok és szervezetek alkotjak, amelyek a
nemzetgazdasag gerincét képezik. Az iizletagak élen jarnak a fejlesztési tevékenységekben,
amelyeket dinamikus és rugalmas szemlélet, vallalkoz6 tevékenységiikben az innovaciok
(KKV) szektor az iizleti szféra ¢élvonalaba tartozik (Mura et al., 2023). A KKV-k
meghatarozasanal tobb szempontot vehetiink figyelembe, az egzakt mutatokon tal a gazdasagi
kornyezet és a vallalkozas viselkedése alapjan is besorolhatjuk azokat. A nemzetkozi
gyakorlat nagyon sokszinili, nem szo6lva a tudomanyos szakirodalomban fellelheté irdsokrol,
ahol tobb szempont alapjan is definialhatjuk a KKV-k korét. Az egyik legkorabbi KKV-kra
vonatkoz6 behatarolas Boltontol ered, aki a kovetkezé harom pontban hatdrozta meg a KK'V-k
tulajdonsagait:

e viszonylag alacsony piaci részesedéssel rendelkeznek;

e atulajdonosok vagy résztulajdonosok személyesen kézremiikddnek a KKV-k életében
¢s iranyitasaban;

e fiiggetlenek, azaz nem részei egy nagyobb vallalatnak (Bolton, 1971).
A kiilonb6z6 nézépontok hatasdra az Eurdpai Unid a 2003/361/EK ajanlasanak 2.

hogy egy vallalkozas KKV-nak mindsiil-e a foglalkoztatotti 1étszdm, az éves nettd arbevétel,
illetve az éves mérlegf6osszeg. Ezen besorolasi kategoridkat figyelembe véve az alabbi
tablazat nyajt betekintést az Eurdpai Uni6 szabvanyainak megfeleld6 meghatarozasahoz (EC,
2020).

1. Téblazat A kis- és kdzépvallalkozasok Eurdpai Unio szerinti meghatarozasa

Villalati kategoria Fogllaéltl;;);jtotti Eves nettd arbevétel | Eves mérlegféosszeg

Mikrovallalkozés <1016 <2 milli6 € <2 milli6 €
Kisvallalkozas <5016 <10 milli6 € <10 milli6 €

Kozépvallalkozas <250 16 <50 milli6 € <43 milli6 €

Forras: European Comission, 2020

A KKV-k szerepe kiemelkedden fontos a piacgazdasag fellenditésében, valamint a

folyamatos miikodés

fenntartasaban,

emiatt

tekinthetéek a munkaerdpiac

legfébb

mozgatorugoinak. Bar a nagyvallalatok és a multinacionalis cégek nagyobb méretiiek, a kis-
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¢és kozépvallalkozasok innovativak és rugalmasak a piaci valtozasokat illetéen (Mura et al.,
2023). A fejlett piacgazdasaggal rendelkezd orszagokban magas a KKV-k ardnya, ezéltal a
GDP-hez valo hozzéjaruldsuk is jelentds. Els6sorban nemzeti szintli szerepiik van, mivel
transznacionalis gazdasagi tevékenységet elenyész0 hanyaduk végez. Tevékenységiiket az
Eurépai Unidé miikodésérdl szold szerz6dés szamos cikkelye szabalyozza. Altalanossagban
elmondhat6, hogy a KKV-k kereskedelmi- €s szolgéltatd tevékenységet folytatnak leginkabb
és a multinacionalis cégekkel szemben un. sztenderd szolgalatasokat nyujtanak. Ok alkotjak a
gyartd cégek legjelentdsebb csoportjat, és szamos elladtdsi lancban tdmogatjak a
nagyvallalatokat. Emellett nagymértékben hozzéjarulnak a vallalkoz6i kedvhez, a brutté hazai
termékekhez (GDP) és a foglalkoztatdshoz (Kerekes, Felfoldi, 2020). Napjaink globalizalt
tizleti kornyezetében azonban szamos kihivassal kell szembe néznitik. A KKV-knak a talélés
érdekében tobbek kell termelniiik, alacsonyabb koltséggel, rovidebb id6é alatt (Slovak
Business Agency, 2019). Az EU kiemelten kezeli a KKV-kat a k6zo6s eurdpai gazdasagon
beliil, szdmos tdmogatasi format kindl szamukra versenyképességiik novelése céljabol. A
tamogatasi programok keretében ingyen vagy olcsobb tékéhez juthatnak a vallalatok,
0sztonzoleg hatva beruhazasi szdndékukra ¢és a foglalkoztatottsag javitdsara. A tamogatasok
indokoltsagat alatdmasztja az Eurdpai Bizottsdg KKV-k teljesitményének kimutatdsarol
késziilt 2019-es Osszefoglaldja, mely szerint a KKV-k az EU 28 tagallamat alapul véve
valamennyi vallalkozas 99,9 %-at teszik ki, a munkavallalok kétharmadat, mintegy 100 millio
embert foglalkoztatnak; a gazdasagban képz6dé hozzaadott értek 56,4 %-at generaltak (EC,
2020). Nemzetkozi elemzések azt is kimutattdk, hogy a valsadgok idején az elbocsatasok
kevésbé jellemzdek a kisvéllalatokra, mint a nemzetkdzi piacokon miikodo, ezért a valsdgnak
jobban kitett nagyvallalatokra. A valtozdsokhoz is jobban tudnak alkalmazkodni, mivel
kevésbé hierarchikus a szervezeti rendszeriik a nagy cégekéhez viszonyitva, igy a kiilsé
informdciok gyorsabban aramolhatnak a szervezeten beliil (Eurostat, 2021). Ezen {izleti
szektor kreativ folyamataival jelentds mértékben jarul hozza a gazdasaghoz, 0sztondzve a
technologiai fejlodést, a szervezeti innovaciot, a munkahelyteremtést, a jovedelemteremtést, a
gazdasagi versenyképességet ¢és altalanossagban a tarsadalmi fejlédés egyéb aspektusait,
kiilonds tekintettel az ipari terjeszkedésre (Das et al., 2020).

A KKYV szektor helye és szerepe Szlovakia gazdasagaban

Szlovéakidban az 1989-es gazdasagi rendszervaltas utdn kezdtek foglalkozni a KKV-k
jelentéségével (Machova et al., 2015). Altalanossagban elfogadott tény, hogy a KKV szektor
adja a gazdasag gerincét, és fontos szerepe van az innovacidok kezdeményezésében, 1j
munkahelyek 1étrehozasaban. Jobban tudnak alkalmazkodni a valtozadsokhoz, mivel kevésbé
hierarchikus a szervezeti rendszeriik a nagy cégekéhez viszonyitva, igy a kiils6 informaciok
gyorsabban aramolhatnak a szervezeten beliil (Eurostat, 2021).
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Szlovakidban a KKV-k jogi vonatkozasaban a legfontosabb fejlodési mérfoldkovek az
alabbiak voltak:

- a 100/1995-6s sz. torvény elfogadasa a KKV szektor tiamogatasarol,
- az orszag felvétele az OECD, illetve a NATO tagorszagainak sordba,

- az orszag csatlakozédsa az Eurdpai Unidhoz 2004. majus 1-én. (Antalik, Horbuldk,
2020).

Az EU-hoz val6 csatlakozéssal Szlovakidban is megjelentek 1) vallalkozési formak,
melyeket az EU hatarozott meg leginkabb a méret szerinti elosztas és hozzaadott érték szerint:
mikrovallalkozas, kisvallalkozas, kozépvallalkozas és nagyvallalat. Az 1996-2021 kozotti
idészakban az Slovak Business Agency (SBA) 2021-es statisztikai kimutatasa alapjan jogi
forma szerinti felosztdsban a KKV-k szdma 0Osszeségében emelkedett kisebb-nagyobb
megszakitdsokkal. A legnagyobb emelkedés a 2002-2008-as iddszakban kovetkezett be,
amely a kedvez6 gazdasagpolitikai hatasoknak ¢€s a vallalkoz6i kornyezet javulasanak tudhato
be. A legnépszeriibb jogi forma Szlovéakidban a korlatolt feleldsségii tarsasag (SBA, 2021). A
gazdasagi valsag utan csokkent a természetes személyként vallalkozok szdma, mivel a valsag
hatasa foként a foglalkoztatottsag csokkentésén volt megfigyelhetd. Erintett szektorok:
turizmus, vendéglatas, kis- €s nagykereskedelem, ipar. Az SBA és az Eurostat 2021-es
statisztikai jelentése értelmében, Szlovakidban a KKV szektor az §sszes vallalkozés 99,9 %-at
teszi ki, és a munkaerd 74 %-at foglalkoztatja. Ezek a cégek 87 %-ban hazai tulajdonu
szervezetek, és Szlovakia gazdasdganak legfontosabb épitdkoveit jelentik. A szlovak allam
mégsem kezeli kiemelten a megmaradéasukat, illetve terheik csokkentését. Mig a kiilfoldi
nagyvallalatok allami adokedvezményekben részesiilnek, egy nemzetkdzi dsszehasonlitas, a
,Doing Business” (World Bank Group, 2016) szerint Szlovakidban egy atlagos vallalkozas a
nyeresége tobb mint felét adok és jarulékok formajaban fizeti ki. Vallalati kategoria szerinti
felosztasban Szlovakidban a mikrovallalkozdsok ardanya az tobbi EU-s tagallamhoz
viszonyitva igen magasnak mondhato (95,8 %). A foglalkoztatottak 72,2 %-a dolgozik KKV-
nal és Szlovékidban e szektor allitotta elé a hozzaadott érték 64,6 %-at, a jogi személyek
brutté kibocsatasa pedig tobb mint tizedével nétt az el6z6 idészakhoz viszonyitva. Agazati
szerkezetét tekintve a KKV-k az tizleti szolgaltatdsokban, az épitdiparban, a kereskedelemben
és az ipar agazataiban tevékenykedtek a legaktivabban. Osszességében kijelenthetd, hogy a
szlovékiai KKV-szektor szerepe jelentds Szlovakiaban a foglalkoztatasban és hozzaadott
érték teremtésben betoltott funkcidja is hangsulyos.

A KKYV szektor helye és szerepe Magyarorszag gazdasagiaban

Az EU-hoz vald csatlakozast kovetéen Magyarorszagon is az érdeklodés
kozéppontjaba helyezddtek a KKV-k, foként a mikrovallalkozasok. Kiemelkedd tobbek kozt a
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foglalkoztatdsban betoltott grandidzus szerepiik, valamint jelenétiik a hozzdadott érték
eldallitasaban. A KKV szektor gazdasagi szempontbodl is jelentds szerepet tolt be az orszag
jovedelemteremtésében, a kiilfoldi tékemiikddtetésben valamint a beruhdzasokban is.
Magyarorszagon a KKV-k fogalmét és fejlodésiik tdimogatasi rendszerét a 2004. évi XXXIV.
szami Torvényben hataroztdk meg, amely megfelel az EU 2003/361/EK ajanlasa szerinti
feltételeknek, miszerint a vallalkozasokat a foglalkoztatottak szama ¢és a nettd arbevétel, vagy
mérlegféosszeg alapjan sorolja be. A KKV szektor a magyarorszagi gazdasag egyik
legfontosabb eleme kozé sorolhato. Valddi jelentdsége a foglalkoztatas teriiletére
Osszpontosul, azonban jelentds befolydssal bir a gazdasagi teljesitményre is. Mindezt
alatdmasztjadk a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH, 2019) és az Eurostat adatai (Eurostat,
2019) a 2019-es statisztikai jelentésbdl. A mikodd vallalkozasok létszdm-kategoériankénti
megoszlasat tekintve Magyarorszagon a KKV-szektor ardnya kiemelkedden magas. 99,8 %-ot
tesznek ki a MKV (mikro- és kisvallalkozasok egyiitt), mig a kzépvallalatok aranya 0,8 %. A
foglalkoztatdsi adatokat figyelembe véve is jelentds szerepiik van, hiszen e szektorban vallal
munkat a foglalkoztatottak 70,8 %-a, tovabba a mikro-, kis- és kozépvallalatok allitottak eld a
hozzaadott érték 53,9 %-at. A KKV-k 4gazati szerkezete a szolgéltatd szektor tulsulyat
tiikrozi, négyotode miikodik ezen a teriileten és 57,7 %-kal jarult hozza a brutté hazai termék
létrehozdsdhoz. A munkatermelékenység tekintetében azonban az unids atlaghoz mérten alul
teljesitenek. A 2008-as valsagot kdvetden sajnos a KKV szektor Magyarorszagon sem tudott
igazan megerdsodni (Hagen, Hollo, 2017). A koronavirus-jarvany okozta korlatozasok a
szolgéltatd szektor tevékenységét érintették a leginkabb és ravilagitottak arra, hogy a digitalis
megoldasok mekkora jelentdséggel birnak a vallalatok napi miitkodésében. Az elmult évek
torténései a haborts konfliktus, inflacio és energiavalsag kockazata vilagszerte torténelmi
1éptékit kovetkezményekkel jartak a gazdasdgokban és nagy kihivasok elé allitottak a
gazdasdg valamennyi szerepldjét. Dallago, a magyar KKV-szektor versenyképességének
vizsgalata soran kritikus aspektusként jeldlte meg az iizleti kornyezetet, az emberi eréforrast,
a finanszirozasi forrasokhoz val6 hozzajutast és a nemzetkdzi piacokra vald 1épés korlatait.
(Dallago, 2011). Mindezek ellenére elmondhatd, hogy Magyarorszag nemzetstratégiai
szempontbol kiemelt teriiletként kezeli a KKV szektort.

A KKV-k versenyképességét befolyasolo és tamogato tényezok

Egy nemzetgazdasag versenyképességét tobb egyéb tényezd mellett a vallalkozdsok
versenyképessége is meghatarozza. A gazdasagi szerepldk versenyképességét nem
értelmezhetjiik kiilon, hiszen egy orszdg nemzetgazdasagi eredményeit az ott miikodo
vallalkozasok teljesitménye, eredményessége hatdrozza meg. A nemzetkdzi szervezetek
tanulmanyaibdl mint pl. a World Economic Forum Versenyképességi Jelentésébdl (Schwab,
Zahidi, WEF, 2020) az deriilt ki, hogy a szlovdk ¢és magyar KKV-K lemaradassal
rendelkeznek az innovacio, a K+F, az egylittmikodés és a bizalom szintjén. Az unids
versenytarsaikkal torténd 0sszehasonlitasban tobbek kozt a kovetkezd {6 kihivasok érintik: a
hidanyos finanszirozas, az oktatds nem készit fel a vallalkozasinditasra, a siker elmaradasa
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esetén komoly veszteségek ¢érik oOket, bonyolult adminisztracidés eljarasokkal kell
megbirkdzniuk, alacsony online jelenlét, digitalizacids kihivasok, generaciovaltas kihivasai,
utodlas hidnya, stb.). Azonban nem csupén ezek a tényezdk magyarazzak a KKV-k gyengébb
versenyképességét. A legfontosabb okok kozt ki kell emelni a nem kellden tamogatd
gazdasagpolitikat és Tlzleti kornyezetet, amely a szektor eredményesebb mikodéséhez
nélkiilozhetetlen lenne. A 141 nemzetgazdasagot lefedé6 WEF Global Competitiveness Index
2019-es rangsoraban a nemzeti versenyképesség szintjének meghatdrozasaban Szlovakia a 42.
helyet foglalja el, Magyarorszag pedig a 47. helyre keriilt. (Schwab, Zahidi, WEF, 2020). Egy
valoban versenyképes €s sikeres vallalat ismérvei kozé tartozik a valddi érték megteremtése, a
mindségi kommunikacioés folyamatok, a megfeleléen felépitett, menedzselt és koordinalt
informécios rendszerek, valamint a flexibilitds €s a piaci igényekre vald gyors reagalas, a
problémamegoldas. (Mura, 2017). A versenyképesség lényegére, a vallalat termelékenységére
nagy hatdssal vannak mind a mikrodkondémiai alapok, mind pedig a makrodkonomiai
kornyezet. A vallalatok kiilonb6zd csoportjainak versenyképességi tulajdonsagai nagyon
eltéréek lehetnek. (Chikan et al., 2019). A KKV-k méretbdl és szervezeti felépitésbol adodo
sajatossagaik végett hatranyba kerlilnek a nagyvallalatokkal szemben, hiszen egy vallalat
hatékony milkodésére nagy hatdssal birnak a vallalat belsd¢ tényezdi, mint a vallalati
menedzsment, a vallalati kultira, munkahelyi kornyezet, munkakdriilmények, az
informacidaramlds és nem utols6 sorban az emberi eréforras menedzsment (Baksi, 2016).
Mindezek alapjan a KKV-k versenyképességének betdltése szempontjabdl kiemelhetéek az
alabbi sajatossagok, lehetdségek és veszélyek:

Informacio- és tudasaramlas, melyek kiemelt szereppel birnak a versenyképesség
szempontjabol. Sajnos ezen a teriileten a KKV-K meglehetdsen le vannak maradva, alacsony
az informécio és tudds megosztasra valo igénylik, nem biztositott a tudassal valé hatékony
gazdalkodas. Ez szintén 0sszefligg az EU ,,Vallalkozas 2020 cselekvési tervével (EC, 2013),
hiszen a tudasmenedzsment nem arbevétel és tokeerd, hanem ismeret kérdése.

Féldrajzi adottsag és infrastruktura, a nemzetkozi logisztikai rendszerbe torténo
csatlakozas lehetosége és szinvonala, melyek nagymértékben befolydsoljadk a nemzetkozi
versenyképességet, hiszen a kozuti és kotottpalyas aruszallitas lehetésége jelentdsen javitja az
exportorientacidt, a kizarolag 1égi €s vizi szallitmanyozas lehetdségének specidlis jellege a
kisvallalatokat hatranyosan érinti.

Innovativ megoldasok. A Global Innovation Index 2020-as jelentésben Magyarorszag
a 35. helyet foglalja el a 131 vizsgalt orszag koziil, megeldzve a 39. helyen all6 Szlovakiat
(Dutta et al., 2020). A vallalatok K+F raforditasai alapjan a 96. helyet kapta, Szlovékia 78-
helyen végzett. Ez is alatdmasztja a gyakran hangoztatott javaslatot, mely szerint a K+F-re
tobb figyelmet kell forditani KKV szinten is, akar gazdasagpolitikai 6sztonzok segitségével.

Az tizleti tervezés szinvonala. A KKV-k vallalkoz6i gyakorlataban a redlis tizleti tervek
készitése nem prioritas, gyakran a tényadatokhoz kertil igazitasra a korabbi iizleti terv. Ezaltal
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a vezetési funkcidok kozott kovetkezetlenség jelenik meg, hiszen a tényadatok Osszevetése a
tervadatokkal irredlis eredményhez vezet, az ellendrzési funkcié hatékonysagat veszti.

Kornyezeti hatas. A kedvezdtlen tarsadalmi, gazdasagi vagy politikai kornyezeti
hatdsok miatt, amelyek befolyasoljadk a vallalat miikodését vagy fejlodését, gyakran
megjelenik a kiilfoldi tokebefektetés lehetdsége a kedvezdbbnek itélt gazdasagi feltelek miatt.

Ellatasi lanc kiterjedtsége. A multinacionalis véllalatok ellatasi-beszallitdi halozataba
torténd csatlakozas lehetdséget nyujt a KK'V-k szamara a nemzetkdzi szerep betdltésére.

Lanctartozas, késedelmes fizetés. A nagy cégektdl valdo egyenldtlen fiiggés
egyértelmiien a multinaciondlis vallalatoknak kedvez. Ezt az eldnyt kihasznalva, gyakran az
tizleti etikat teljes mértékben felragva, késve fizetik ki a beszéllitokat, amelyek sokszor a
KKV-szektorbdl keriilnek ki. Egy-egy ilyen késedelmes fizetés a kisvallalkozasnal olyan
likviditasi problémakhoz vezethet, amely a vallalkozas miikodését fenyegeti, hiszen hidba a
jovedelmezdség, ha a likviditas hidnya miatt a csdd szélére kertil.

Uj forrds bevondsdinak lehetésége. A kiilsé forrasokhoz vald hozzaférés a KKV
szektorban tovabbra is akadalyt jelent. A bankok nem részesitik elényben a kockazatosnak
itélt kisvallalkozasokat. Ez Osszefiiggésben van a korabban emlitett irrealis iizleti tervekkel. A
pénzintézetek ugyanis igen szigortian veszik €s vizsgéaljak annak formai kovetelményét és
realis, tényadatokra tdmaszkodo, megvalosithato tartalmat.

Nyelvismeret. Bar a vallalkozo6i ismeretek fejlesztési igénye mar megjelent korabban,
mégis kiilonos figyelmet és kiilon tételt igényel a nyelvismeret. Mikro- és kisvallalkozasoknal
ez is korlatozo tényezd lehet. Altalaban a veszélyekre koncentralunk, pedig lehetéségként is
felfoghat6 az orszagok torténelmi és foldrajzi adottsagaibol fakado sajatossdgok. Mindez a
regionalis problémaként jelentkezd nemzetkoziesedés szempontjabdl lehet fontos tényezd.

Hatrdltato tényezé lehet még a kudarctdl valo félelem, szakértelem- ¢és
tapasztalathiany az emberi erdforrds menedzselésben (toborzas, kivalasztds, munkakor
specifikdcio, 0sztonzés, motivacidés rendszerek), az iizleti kdrnyezet helytelen kezelése,
hianyos marketingtudas (Mura, 2010).

Ami a finanszirozast illeti, az Eurdpai Bizottsag arra szamit, hogy a 2027-ig tartd
kiilonb6z6 tamogatadsi programjai keretében tobb mint 200 milliard Eurét bocsajt a KKV-k
rendelkezésére. Ez a KKV-kat timogato kozvetlen €s kozvetett intézkedésekre szant jelentds
Osszeg magaba foglalja az EU kohézios alapok (65 milliard Eurd) és a Helyreallitasi és
Rezilienciaépitési Eszk6zok (45,2 milliard Eurd) keretében nyujtott tdmogatast, amelyek
segitik Oket abban, hogy ellenallobba, fenntarthatobba ¢s digitalisabba valjanak (EC, 2023).
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Cél, anyag és modszertan

A tanulmany célja a KKV-k nemzetgazdasdgban elfoglalt helyének és gazdasagi
fejlodésben betoltott szerepének bemutatasa, hangstulyozva az elméleti szintii megkozelitést.
A KKV-k elemzése célszerlien dsszegylijtott statisztikai adatok (SBA, KHS, WEF) alapjan és
széles korti irodalmi hattér bemutatasdval torténik. A kutatds lehetdség szerint ¢él a
nemzetkdzi 6sszehasonlitds modszerével felhasznalva az EU gazdasagpolitikai 6sztonzésével
kapcsolatos tapasztalatait. A vizsgalat soran nagy hangsulyt fektettem arra, hogy elméleti
alapokra tdmaszkodva értelmezzem a KKV-k jellemzdit és miikddésiiket befolydsold
tényezoik jelentdségét idoszerli nemzetkozi €s hazai irodalmi forrasok felhasznalasaval. A
szekunder adatgylijtés soran hazai €s kiilfoldi szerzOktdl egyarant hasznaltam fel a témaval
kapcsolatos legfontosabb elméleteket, koncepciokat, valamint statisztikai elemzéseket. A
szakirodalomi kutatdsra épitve Osszefoglaltam a KKV szektor legfontosabb jellemzdit és
kihivasait, majd feltartam a szamukra nyujtott lehetdségeket, amelyek hozzajarulhatnak tizleti
sikerességiik €s versenyképességiik javuldsahoz. Bar az éltalam elkészitett tanulmany elméleti
szintli feldolgozas, igyekeztem olyan eredmények ¢€s kovetkeztetések megfogalmazasara,
amelyek relevancidja kiterjed a gyakorlati alkalmazasokra is és megprobalja felhivni a
figyelmet arra, mely terilileteken kellene a KKV szektornak fejlodnie. A versenyképesség
terén tortént visszaesésiik, a kutatds-fejlesztés és innovacio terén vald elmaradasuk indokolja
a teriilet részletesebb elemzését.

Eredmények és diszkusszio

Az aktudlis tendencidkat bemutatdé KKV-kat érinté nemzetkdzi €s hazai elemzések
segitségével megallapithato, hogy a KKV-k az eurdpai, a szlovak és magyar gazdasagban,
egyarant meghatarozoak. Fontos szereplik van a piacgazdasag fellenditésében, valamint a
folyamatos miikodés fenntartdsaban, emiatt tekinthetbek a munkaerépiac legfébb
mozgatorugoinak. Rugalmassdguk, kreativitdsuk ¢és alkalmazkodoképességiik miatt
konnyebben talaljadk meg az 1j piaci lehetOségeket. Kiemelkedd szerepet jatszanak a
foglalkoztatasban, és hatékonyabban kapcsolddhatnak be a munkahelyteremtésbe is nagyobb
tarsaiknal. Szlovédkidban és Magyarorszdgon egyarant a versenyszféra fO0 foglalkoztatoi a
mikrovallalatok, dgazati szerkezetiiket tekintve a szolgaltatd szektor tulsulyat tiikrozik. A
tanulmany ravilagit a KKV-k mikodési kornyezetének, helyzetének és teljesitményének
jellemzdire, valamint a szektor sériilékenységére. Az aktudlis helyzet felmérése az EB altal
kiadott éves SBA jelentés valamint a tagallamok nemzeti szinten torténd éves kiértékelése
alapjéan torténik.

A tanulmény megprobalja felhivni a figyelmet arra, hogy a szlovakiai ¢és
magyarorszagi KKV-k helyzete olyan teriileteken valt kérdésessé, amelyek a
versenyképességlik forrasait jelenthetnék. A KKV-k gazdasag novekedési tartalékainak
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kiaknazasa érdekében tovabbi erdsodésre van sziikség, eredményeik megtartdsahoz és
javitasdhoz pedig termelékenységiik tovabbi novelése sziikséges. A versenyképesség
szempontjabol kiemelt szerepe van az infomacid- és tudasatadasnak, mely teriileten a KKV-k
igénye alacsony és nem biztositott. Lényeges kihivast jelent a KKV-k szaméra a megfeleld
munkaer6forrasok toborzasdnak ¢€s megtartasanak javitasa, a vezetdk ¢és alkalmazottak
tovabbképzése, digitalis ¢és nyelvi ismereteik eldmozditdsa. Versenyképességiik ¢és
termelékenységiik javitasdhoz pedig kiemelten fontos a fejlesztés és az innovacio, amely segit
novelni a hozzaadott értéket és alkalmazkodni a kornyezeti valtozdsokhoz. Lényeges, hogy az
adott orszag ehhez hatékony innovacié tamogato és termelékenység novelésére 6sszpontosito
gazdasagpolitikat biztositson a KKV-k szdmara. Ennek fejlesztése érdekében az allamnak
0sztonoznie kell a KKV-k kutatas-fejlesztési tevékenységét, tovabbi nagyobb mértékii
tamogatast nyujtd hitelprogramokhoz ¢és legmodernebb technologidkhoz vald hozzaférést,
valamint a szakemberek folyamatos tovabbképzésének Ilehetdségét. Szintén komoly
problémat jelent a nemzetkdziesedd KKV-k szdmara a megfelel6 mindségli €s mennyiségii
informaciokhoz vald hozzajutas, valamint a relevans tajékoztatas és tanacsadas hianya, Igy
elesnek a multinaciondlis vallalatok ellatasi-beszallitoi halozataba torténd csatlakozastol és a
kiilfoldi miikodotoke-befektetésektdl. Ezeket valtozatlanul hagyva, tdmogatis és segitség
nélkiil a KKV-k nem biztos, hogy dner6bdl javitani tudnak sajat helyzetiikon. Tan4csos tehat
a tudds és az innovacio iranyaba valo elmozdulas, a human toke felértékelése. Az informatikai
fejlesztések kiilonosen fontosak. A globalis piac €s az exportlehetéségek novelése teszi
lehetévé a KKV-szektor fejlodését, de jelenleg ebbe az iranyba lassi az elmozdulas. Porter
szerint (Porter, 2007):,,A gazdasagpolitika alapvetd célja a versenyképesség javitasa, amely
megjelenik abban, hogy egy nemzet vagy egy régio milyen hatékonyan hasznositja a
rendelkezésére allo természeti, human és pénztdkét abbol a célbol, hogy minél nagyobb
értéket tartalmazo termékeket és szolgéltatasokat legyen képes eldallitani™.

7.arszo

Napjainkra a KKV szektor megerdsitése a gazdasagpolitika egyik kiemelt célja lett.
Altalanossagban elfogadott tény, hogy gazdasigi szerepiik nemcsak az egyes orszagok
nemzetgazdasagaban, hanem az Eurdpai Unidban is jelentds. A tanulmény célja a szlovak és
magyar KKV szektor miikddési kornyezetének ¢€s helyzetének bemutatisa valamint a
gazdasagi fejlédésben betdltott szerepének és teljesitményének elméleti szinti elemzése volt.
Szakirodalmi kutatasra épitve bemutatdsra keriiltek a KKV szektor legfontosabb jellemzdi,
lehetéségei €s kihivasai. A tanulmany célja ravilagitani a KKV-k eredményességét ¢&s
sériilékenységét befolyasold tényezokre és ismertetni azokat a tényezdket, amelyek miatt a
KKV-k kiemelt figyelmet érdemelnek, és amelyek hozzajarulhatnak a versenyképességiik
javitasdhoz, hogy az innovativ szemléletmod ne csupan lehetdség, hanem befektetés legyen a
sikeres vallalkozashoz. A tanulmany megprobalja felhivni a figyelmet arra, hogy mely
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teriileteken kellene a KKV szektornak fejlédnie, bizva abban, hogy ezzel hozzajarulhat
dinamikusabbé valasukhoz, iizleti sikerességiik €s versenyképességiik javulasadhoz.
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MOTIVACIA A PRACOVNA SPOKOJNOST - PRIKLAD RODINNEHO
PODNIKU
MOTIVATION AND JOB SATISFACTION - THE EXAMPLE OF A
FAMILY BUSINESS

JAN KOLLAR — MARTIN FRONK
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici, Ekonomicka fakulta — Statna opera
v Banskej Bystrici

Abstrakt

Prispevok sa zaoberd problematikou rodinného podnikania. Pozornost venuje
motivacii a pracovnej spokojnosti z teoretického uhl'a pohl'adu z domacich a zahrani¢nych
zdrojov. Na priklade rodinného podniku v podmienkach Slovenskej republiky sme vyuZzitim
primarneho dotaznikového prieskumu preukézali viaceré zistenia. Z vysledkov dotaznikového
prieskumu je mozné jednoznacne dedukovat’, Ze pre rozvoj rodinného podniku st kla¢ové
dobré medziludské vztahy avhodne nastaveny motivaény program, ktory vplyva na
spokojnost’ zamestnancov. Tieto atribity podporuji synergicky efekt a vytvaraji potencial
udrzania a nasledny rozvoj rodinného podniku nielen na Slovensku, ale aj v zahrani¢i.

Krucové slova
motivacia, podnikanie, rodinny podnik, spokojnost’ zamestnancov.
Abstract

The article deals with the issue of family business. It focuses on motivation and job
satisfaction from a theoretical perspective from domestic and foreign literature. Using the
example of family business in the conditions of the Slovak Republic, we have demonstrated
several findings using a primary questionnaire survey. From the results of the questionnaire
survey, it can be clearly deduced that good interpersonal relations and a properly set
motivational program that influences employee satisfaction are crucial for the development of
a family business. These attributes support the synergistic effect and create the potential for
retention and subsequent development of the family business not only in Slovakia, but also
abroad.

Key words

motivation, entrepreneurship, family business, employee satisfaction.
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JEL Classification

M20, M21, M29
Uvod

Motivacia je odborny termin s ktorym je mozné stretnut’ sa takmer v kazdej vednej
discipline. Prispevok sa orientuje na vybrané suvislosti motivacie a pracovnej spokojnosti
v podnikovej oblasti ato Specificky v prostredi rodinného podniku. Vhodne motivovani
zamestnanci su jednym zo zakladnych predpokladov uspeSne sa rozvijajuceho podniku.
Motivacia ma vsetky predpoklady pre vytvorenie ,sily*, ktora umoziuje podavat lepsie
pracovné vykony, ako aj nasadenie zamestnancov. Tento fakt je dolezity nielen pre
profesijny, ale samozrejme aj osobny zivot zamestnanca, ktory je v neposlednom rade
jednotlivcom ateda stdastou domécnosti. Standardne sa méa za to, ¢ odmena vo forme
penazi (mzdy, platu) nemusi byt vzdy idedlny a postaujuci motivacny faktor k podavaniu
lepsieho vykonu, pricom je naro¢né, takéto tvrdenie prijat. Toto zistenie bolo vSak v praxi
viackrat empiricky overené a vo vel’kom mnozstve pripadov to prinieslo rovnaky vysledok. Ti
zamestnanci, ktori boli k urcitej pracovnej ¢innosti motivovani len finanénymi prostriedkami
dosahovali spravidla ovel’a nizs§i vykon, ako ti, ktori tento motiva¢ny stimul nemali. Preco je
tomu tak? Tato skutocnost’ je spojend s formou motivacie, ktorti detailne vysvetl'uje Pink
(2017) vo svojej knihe Pohon. Ilustrativnym prikladom, ktory preferuje nefinan¢ni motivaciu
je suboj dvoch encyklopédii. Vroku 1996 wvznikli dve encyklopédie MSN Encarta
a Wikipédia. Prvym je produkt pocitatového giganta Microsoft s enormnou finan¢nou
podporou a mnozstvom platenych l'udi. Wikipédia je dobrovol'nym vytvorom nadSencov,
ktori za svoju pracu neboli odmeneni. V ¢ase vzniku oboch encyklopédii by len t'azko niekto
odhadoval Wikipédiu, ako tspesnejsi projekt a skutocne to tak bolo, pretoze encyklopédia
MSN Encarta ,,skoncila® v roku 2011. Tento priklad je jeden z mnohych, ktory nasvedcuje
tomu, Ze veci, ktoré tvorime a postivame vpred z presvedCenia a vnutornej motivacie, maji
ovela vicsiu hibku, ako tie, ktoré st vysledkom vonkajsich stimulatorov, ktorymi mozu byt
penazné odmeny.

Kedze rodinné podnikanie mé viacero Specifik v porovnani s podnikanim, ktoré sa
neklasifikuje, ako rodinné (od 01. 07. 2023 je uzakonend a ucinnd na Slovensku legislativna
uprava rodinného podniku) je vhodné detailnejSie skimat’ prostredie tychto typov podnikov,
¢o predstavuje vyzvu s ohl'adom na to, ze vztahy medzi zamestnancami v tomto pripade nie
si len profesionalne a pracovné, ale zaroveni aj pribuzenské a rodinné. ,,Specifickost
rodinného podnikania spoc¢iva vo vzajomnom pdsobeni podnikania a rodiny. Zakladatel’ byva
stiCasne Statutarom, a preto ¢asto dochadza k interakcii medzi tvrdou podnikatel'skou klimou
a citlivymi rodinnymi vézbami. Len tazko mozno rozlisit a oddelit’ vztahy, ktoré¢ su v
podniku profesionalne a doma emocionalne, a preto musi podnikatel’ riesit’ otazku priorit
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medzi podnikanim a osobnym zivotom* (Mucha, Peracek, Strazovska, 2016, s. 5). Na druhu
stranu, kazd4 rodina mé prirodzent snahu prezit’ a ak je existencne zavisla od vysledkov
svojej ¢innosti, tak vyvija spravidla vacsie spolo¢né usilie na dosiahnutie uspesného vysledku
ako cudzi zamestnanci. Medzi rodinnymi prisluSnikmi je zaroven vicsia dovera, a preto maju
rodinné podniky dlhodobejsiu stabilitu a preziji aj niekol’ko generécii (Sétaffy,2014).

Teoretické vychodiska

Oblast’ rodinnych podnikov bola predmetom zdujmu vyskumnikov a autorov v oblasti
manazmentu ako téma vedeckého vyskumu, uz od 80. rokov 20. storocia, avSak az do
posledného desatrocia bola tato disciplina zvdcSa ignorovand. V prvych rokoch badania
patrilo rodinné podnikanie do kategorie sociologie a neskdr do kategorie manazmentu malych
podnikov, pri¢om ani jedno z toho neumoznilo, aby sa tito oblast’ stala samostatnou. V
dosledku toho literatira o rodinnych podnikoch nie je taka rozsiahla ako v inych oblastiach
manazmentu (Bird a kol, 2002). Osobitnd pozornost’ v rdmci rodinného podnikania bola
venovana oblastiam, ako napr. nastupnictvo (Handler, 1994, Lansbergand, Astrachan, 1994,
Sharma a kol. 2003), riadenie spolo¢nosti (Millerand, Le Breton-Miller, 2007), strategické
riadenie(Chrisman a kol., 2005) a pod. V rodinnych podnikoch sa ma za to, ze zamestnanci
predstavuji neocenitelni konkurenéni vyhodu a musia byt udrzani, aby dlhodobo
zabezpecili rozvoj. Rodinné podniky sa musia zaoberat pracovnym nasedenim svojich
zamestnancov eSte viac ako nerodinné firmy (Millerand, Le Breton-Miller, 2007). Rodiny by
sa v podnikani mali uistit, Ze maji oddanu pracovnu silu, o tiez ovplyviiuje zakaznicku
spokojnost’ z hl'adiska sluzieb, lojality a angazovanosti (Azoury a kol., 2013). Podl'a Palma-
Ruiz a kol. (2020), dobri lidri v rodinnych firmach dokazu vytvorit' pozitivnu klimu s
inteligentnymi, lojalnymi, spokojnymi a angaZovanymi zamestnancami. Aby sa dosiahol
uspech podniku, dobré vedenie je klI'icovym aspektom (Maamari, Majdalani 2017). Okrem
vedenia zohrdvaju v rodinnych podnikoch doleziti Ulohu zamestnanecké vztahy a
medzigeneracnd synergia (Palma, Ruiz a kol., 2020, Poutziouris a kol.,2006). Poutziouris a
kol. (2006) a Kuruppuge, Gregar (2018) zdoraziiuji, Ze zamestnanecké vztahy a
medzigeneracna synergia v rodinnych firmach maja pozitivny vplyv na pracovnu spokojnost’
a angazovanost zamestnancov. Anitha (2014) preukéazala, Ze ak maji zamestnanci dobré
vzt'ahy so svojimi spolupracovnikmi a zamestnavatel'mi, ich pracovna spokojnost’ sa zvysuje,
¢o dalej ovplyviiuje angazovanost’ zamestnancov. Mosadeghrad a Ferdosi (2013) zistili, Ze
existuje vyznamny obojsmerny vztah medzi spokojnostou s pracou a angazZovanostou
zamestnancov. Na zdklade prestudovanych zisteni a poznania je nespochybnitelné, Ze ak ma
rodinny podnik prosperovat nenahraditelni lohu v fiom zohrdva vhodne nastaveny
motivacny systém resp. program, ktory ma potencial prispiet’ k rozvoju a udrzania podniku na
trhu.

Ako motivéciu spravne aplikovat’ do podnikovej praxe v prostredi rodinného podniku?
Ako vhodne aucinne motivovat zamestnancov s perspektivou dlhodobého udrzania? Pre
zamestnancov je nevyhnutna ur¢itd miera autondémie a stanovenie cielov, priCcom cestu a
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sposoby je vhodné ponechat’ na ich rozhodnuti. Je zname, ze l'udia, ale aj zamestnanci radsej
napliaju svoje vlastné predstavy, ako prijimajii predstavy niekoho iného, kto je ich
nadriadeny. V prostredi rodinného podniku by malo byt samozrejmostou prebudit’ vntitorna
motivaciu v angazovanych zamestnancoch, snazit’ sa o to, aby bola ich praca zmysluplna a
odlahc¢ena. Je potrebné zistit’, v com jednotlivi zamestnanci vynikaju a nésledne ich ponechat’
rozvijat’ v ich silnych strankach a posiliiovat’ tie slabsie, ¢o si vyZaduje majstrovstvo veducich
zamestnancov. Zaroven je ziaduce, aby kazdy poznal poslanie a viziu danej firmy a bol s fiou
stotozneny. Ak zamestnanci nepoznaju ucel a viziu firmy, je ich nésledne vel'mi narocne
motivovat’ k zvysSenej aktivite, ktord bude vysledkom ich vnutorného presvedcenia. Vzajomné
prepojenie autonémie, moznosti sebarealizacie a snaha napliat spoloéné ciele je kI'i¢om
k uspechu, ktory prindsa synergicky efekt vyustujiici do meratel'nych vysledkov. Motivécia je
suCastou manazérskej prace, kde je ulohou manazéra rozpoznat, ¢o ovplyviiuje spravanie
pracovnikov v organizacii, Co ich motivuje k praci. ManaZéri sa vo svojej praci zameriavaju
na podporu a rozvoj najcennejSich zdrojov, ktoré organizdcia méa a tym st l'udské zdroje.
Manazérska praca by sa nemala zaoberat’ len prikazovanim a kontrolou, ale hlavne ulohami
ako dosiahnut’ vyty€ené ciele organizacie. Do popredia sa tak dostavaju otazky aké ciele
stanovit, aké zvolit’ postupy na ich naplnenie, ako usmernit' spravanie l'udi aby ciele
organizacie boli splnené, odhalit’ ¢o ich motivuje k praci a ako vytvorit' a udrzat’ priazniva
klimu v organizacii (Papula, Papulova, 2004). V dalSich castiach prispevku budeme
prezentovat’ zvolenu metodologiu, ako aj vysledky skiimania spojené s diskusiu a naznacenim
d’alSich perspektiv skimania rodinného podnikania na Slovensku.

Ciel’, material a metodika

Cielom prispevku je v teoretickej rovine na zaklade vybranych pristupov syntetizovat’
poznanie o rodinnom podnikani z domaceho aj zahrani¢ného prostredia a v praktickej rovine
na zaklade vlastného primarneho prieskumu a poziadavky zpraxe identifikovat mieru
pracovnej spokojnosti vo vybranom podniku. Pre naplnenie ciel'a sme na zéklade poziadavky
konatel’ky rodinného podniku L-DEN Slovakia spol. s r. 0., Denisy Hricovej pripravili
metodologicky postup, ktorého vysledkom malo byt identifikovanie pracovnej spokojnosti
zamestnancov. S prihliadnutim na ciel’ prieskumu, ktory spocival v ziskani primarnych
informdcii a spitnej vidzbe zamestnancov spojenej s motivaciou a pracovnou spokojnostou
sme po osobnom rozhovore s konatel’kou spolo¢nosti diia 15. 09. 2023 rozhodli postupovat’
nasledovne. Ked’ze v spolo¢nosti pracujil najmé zamestnanci, ktori s priamo spéti s vyrobou,
alebo realizuju montadZz, ako aj servis produktov v teréne, rozhodli sme sa pre zostavenie
jednoduchého dotaznika spracovaného vo fyzickej (papierovej) podobe. Obsahova napli
dotaznika bola spracovana tak, aby z vysledkov bolo mozné ziskat aspon ¢iasto¢nu spéatnu
vdzbu zamestnancov a zaroven, aby bolo mozné vysledky aj aplikacne vyuzit. Dotaznik
obsahoval desat’ otdzok (priloha 1), ktoré bolo mozné jednoducho spracovat’ a vyhodnotit’.
Dotaznikov prieskum bol realizovany od 01. 10. 2023 do 15. 10. 2023. Pomoc pri distribucii
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anonymného dotaznika medzi zamestnancov spolocnosti bol zabezpeCeny konatel'kou
Denisou Hricovou, ktora bola ochotnd dotazniky vo fyzickej podobe distribuovat’ medzi
svojich zamestnancov a rovnako bola ochotnd dotazniky aj ,,zozbierat*. Dna 20. 10. 2023
sme od konatel’ky vyplnené dotazniky vSetkymi zamestnancami spolo¢nosti prevzali, pricom
konStatovala, Ze na dotaznikovom prieskume sa ochotne podiel’ali vSetci zamestnanci (cely
zakladny subor). V pripade nezrozumitel'nosti otazok bol pocas prieskumu zamestnancom
spolo¢nosti pontiknuty kontakt na nas, aby sa zamedzilo nespravnemu pochopeniu otazok.

Z prvotnych informacii, ktoré sme po osobnom rozhovore s konatel'’kou spolo¢nosti po
dotaznikovom prieskume dia 20. 10. 2023 ziskali nam bolo oznamené, Ze zamestnanci
nemali problém dotaznik vyplnit’ a rovnako bola vyjadrena aj spokojnost’ s ¢asovym ramcom,
ktory mali k dispozicii. Rovnako ocenili aj spdsob vypliania, ako aj zber dotaznikov.
Uvedomujeme si, ze v podniku, ktory by zamestnaval va¢si poCet zamestnancov, by takto
zvolena metodologia mohla byt problematicka a ¢asovo naro¢nd, avSak v tomto pripade sa
preukdzal zber informécii v interakcii s osobnou angaZovanost'ou konatel’ky spolo¢nosti ako
vel'mi efektivny a najmé pruzny.

L-DEN Slovakia spol. s r. o

Spoloc¢nost L-DEN Slovakia spol. s r. 0., bola zalozena v roku 2009, pricom
v sucasnosti posobi na slovenskom, tak aj ¢eskom trhu a patri do kategorie malych, uz
oficidlne malych rodinnych podnikov na Slovensku. Ponuka produkty, ktoré sliZia na
skraslenie exteriérovych ako aj interiérovych priestorov slovenskych a ¢eskych obci a miest.
Portfolio produktov spolo¢nosti je takmer celé vyrabané na Slovensku a pozostava z
viacerych vyrobkov, ktoré spolo¢nost’ poskytuje obciam, mestam ako aj stkromnému sektoru.
Do portfolia poskytovanych produktov patria autobusové zastavky, certifikované drevené a
kovové detské ihriskd, kovové, ocelové ihriska a zostavy a prvky, parkové lavicky,
informac¢né vitriny, stojany a pristreSky na bicykle, betonové pingpongové stoly, odpadkové
koSe a turistické, historické a informacno-nducné stojany na mapy a znaCenia. Produkty
spoloCnosti sa neustale rozSiruji v nadvdznosti na dopyt, ako aj trendy, ktoré su spojené
s revitalizaciou verejnych priestranstiev. Spolo¢nost okrem produktov poskytuje aj
zakazkovll vyrobu (resp. vyrobu na kI'i¢) ureni na naplnenie Specifickych poziadaviek
zékaznikov, poskytuje ponuku, vyrobu a montdz preddvanych produktov a zabezpecCuje
zaruény a pozarucny servis. V sucasnosti L-DEN Slovakia spol. s 1. 0. poskytuje svoje sluzby
a produkty pre 35 miest, 214 obci, 491 firiem a 77 sukromnych 0sob (L-DEN Slovakia spol. s
r. 0, 2023). Spolo¢nost’ L-DEN Slovakia spol. s. r. 0. je spolo¢nost, ktord podnikd najmi na
uzemi Slovenskej republiky, ale ma nadviazané obchodné vztahy aj v zahranic¢i. Najvacsi
podiel v spolo¢nosti maji obchodni partneri z krajin, ktoré nie st Clenskymi krajinami
eurozény. Medzi tieto krajiny patria najmi Pol'sko a Ceskd republika. V stiéasnosti
spolo¢nost’ L-DEN Slovakia spol. s. r. 0. zamestnava desat’ pracovnikov, pricom devit z nich
sa podiel'a na vyrobe a montdzi produktov v teréne a jeden zamestnanec pracuje na pozicii
manazéra predaja.
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Vysledky a diskusia

Ako, uz zpredchddzajiceho textu vyplynulo do dotaznikového prieskumu bolo
zapojenych vsetkych desat’ zamestnancov spolo¢nosti L-DEN Slovakia spol. s r. o.
Vyhodnotenie prieskumu sme sa rozhodli pre prehladnost’ spracovavat po jednotlivych
polozkach (otdzkach), pre jednoduchsiu orientaciu vysledkov.

Vyhodnotenie otazky ¢. 1

Z celkového poctu zamestnancov dotaznik vyplnilo 9 muzov a jedna Zena.

Vyhodnotenie otazky ¢. 2

Pri zohladneni vSetkych odpovedi v dotazniku, ktoré boli spojené s vekom
konS$tatujeme, ze priemerny vek zamestnancov v tejto spoloCnosti je 40. V spolo¢nosti
prevazuju zamestnanci, ktori sit v mladom resp. strednom veku, ¢o po rozhovore s konatel’kou
spolo¢nosti pomdha udrziavat’ dynamiku spoloc¢nosti ako aj jej expandovanie do ,,va¢Sich®
zékaziek, ktoré si vyzaduju dlhsi ¢as pre ich realizaciu.

Vyhodnotenie otazky ¢. 3

S ohl'adom na charakter spolo¢nosti ndm zamestnanci v dotazniku uviedli, ze devat
znich pracuje na pozicii zamestnanca vo vyrobe (s roznym druhom cinnosti) a jeden
zamestnanec pracuje na manazérskej pozicii.

Vyhodnotenie otazky ¢. 4

Otazkou sme zistili, Ze traja zamestnanci pracujui v spolo¢nosti od jej vzniku a teda od
roku 2009. Pat zamestnancov pracuje v spolo¢nosti od roku 2017 a dvaja zamestnanci od
roku 2021. Po detailnejSom obozndmeni sa s personalnou politikou v spolo¢nosti konatel’kou
sme dospeli k zdveru, zZe spolocnost L-DEN Slovakia zvySovala plynutim rokov pocet
zamestnancov s ohladom na to, Ze jej to umoznili progres aexpanzia na tuzemskom
a zahrani¢nom trhu. Pociato¢ny pocet zamestnancov z troch (rodinni prisluSnici) sa postupne
rozsiroval, pricom zdmerom konatel’ky je mat’ nad’alej stabilny tim pracovnikov, mozno z ¢o
najmensou mierou fluktuacie s dobrymi medzil'udskymi vzt'ahmi, ktoré sa ukazuja v podniku
mensSieho charakteru, ako tie najdolezitejsie.

114



R
$\1E Z]]:{

>

,%QMICK‘{(/
?
SIyye

PANEUROPSKA
VYSOKA SKOLA

K

o
Yz g

Vyhodnotenie otazky ¢. 5

Graf 1 — Spokojnost’ so $tylom riadenia

Spokojnost’ so stylom riadenia

= spokojny = skor spkokojny
ani nespokojny ani spokojny - nespokojny

= skor nesp okojny

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade dotaznikového prieskumu.

Vyhodnotenie otazky ¢. 5 zdotaznika, ktory tvori prilohu prispevku preukdzalo
nasledujuce vysledky. Ziadny zo zamestnancov sa v tejto otazke nevyjadril, Ze¢ by bol
nespokojny resp. skor nespokojny so Stylom riadenia spolo¢nosti. VacSia zamestnancov
(respondentov), ktori tvorili v podstate cely zakladny stbor, oznacili, Ze st skor spokojni
a spokojni so Stylom riadenia spoloc¢nosti, co moze naznacovat, ze vedenie podniku vnimaji
zamestnanci pozitivne. Moze to byt signalom kooperativneho manazmentu.

Vyhodnotenie otazky ¢. 6

Zamerom otazky €. 6 bola aspon prvotna informdcia o tom, ¢i zamestnanci subjektivne
vnimaja vplyv na pracovny vykon vonkajSou motivaciou o ktorej podstate a tlohe sme
diskutovali v predchadzajucej Casti prispevku. Vysledky sme spracovali v Grafe 2.
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Graf 2 — VonkajSia motivacia

Vonkajsia motivacia

= NIE = ANO

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu.

Z Grafu 2 je zrejmé, ze 80 % zamestnancov pocituje to, ze vonkajSia motivacia vplyva
na ich pracovny vykon. Domnievame sa, ze vysledky tejto otazky mozu byt velmi uzko
spojené aj s otdzkou €. 4. Dvaja zamestnanci v dotazniku uviedli moZnost’ nie. Pre spresnenie
konStatujeme, Ze v tomto pripade ide o zamestnancov, ktori sii zamestnani no vyrobe. Pre
detailnejiie zavery by bolo nevyhnutné realizovat’ hibkovy primarny prieskum (3truktarovany
rozhovor so zamestnancami), ¢o vSak povazujeme s ohladom na zamer prispevku za menej
dolezité a abstrahovali sme v tomto pripade od detailnejSich konzekvencii.

Vyhodnotenie otazky ¢. 7

Vyhodnotenim otazky ¢. 7 sme mali zdmer zistit', ¢i priamy nadriadeny berie do Givahy
nazory zamestnancov o chode podniku.
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Graf 3 — Zohl'adnenie nazoru

Zohl’'adnenie nazoru

= ANO =NIE

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu.

Vysledky tejto otdzky predznamendavaju, Ze priamy nadriadeny resp. konatelka
spolocnosti prihliada resp. si vypoc€uje nazory podriadenych (svojich sposobom kIicovych
zamestnancov) o chode podniku. DetailnejSie zddvodnenie tohto pristupu prezentujeme
v spracovani syntézy z dotaznikového prieskumu.

Vyhodnotenie otazky ¢. 8

Vyhodnotenie otazky €. 8 preukazalo zaujimavé zistenie. V tomto pripade sa nam
definitivne potvrdilo, ze subjektivne vnimanie motiva¢ného programu podniku je nastavené
vhodne ato ztoho dovodu, Ze vSetkych desat zamestnancov uviedlo ¢islicu jedna. Tento
vysledok povazujeme za ojedinely v sucasnych podmienkach. Mdzeme sa domnievat, ze
vedeniu podniku zalezi na tom, ako sme aj vysSie uz naznacili, aby zamestnanci boli spokojni,
¢o nie je mozné bez toho, aby neboli stimulovani podnetmi, ktoré mozu prispiet k vysSim
vykonom, ako aj d’al$im cielom podniku, ktory vychadza z jeho stratégie rozvoja.
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Vyhodnotenie otazky ¢. 9

Zéamerom otazky €. 9 bolo zistit’, ¢i si zamestnanci myslia, ze st v skimanom podniku
dostato¢ne ohodnoteni. Aj vysledok tejto otdzky preukédzal pozitivne vysledky ohl'adom
ohodnotenia zamestnancov. 90 % zamestnancov a teda (9 z 10) uviedlo odpoved’ ANO.

Vyhodnotenie otazky ¢. 10

Otazkou ¢. 10 sme zamestnancom podniku poskytli priestor pre volné vyjadrenia,
ktorymi mézu doplnit okrem iného aj kontext predchadzajucich odpovedi. Z desiatich
zamestnancov, nam pat zamestnancov napisalo zaujimavé podnety. Zamestnanci, ktori na
tuto moznost’ v otazke reagovali sa zhodli na tom, ze motivaény program v tomto podniku je
vhodne anajmd moderne nastaveny aje klacové si ho udrzat do dalSieho obdobia.
Zamestnanci ocenili, ze praca vtomto podniku im poskytuje viaceré benefity, ktoré
neponukaju konkurencné podniky (blizSie vSak neSpecifikovali). Traja zamestnanci uviedli,
ze by boli radi, ak by sa teambuldingové aktivity realizovali aj CastejSie s tym, Ze sU aj
ochotni sa podielat’ na spolufinancovani, ak by to bolo potrebné. Styria zamestnanci uviedli,
ze praca vtomto podniku je vyborna, az nadStandardnd ztoho dovodu, ze v kolektive
prevladaju priaznivé medziludské vztahy, o poméha zamestnancom v koliznych situaciach,
ako napr. v pripade PN a pod.

Zhrnutie vysledkov dotaznikového prieskumu

Realizaciou dotaznikového prieskumu sme dospeli k viacerym zaverom. Spracovanie
vysledkov, ndm umoznilo iba z cCasti zistit, ako je nastaveny motivaény program pre
zamestnancov a aka je pracovna spokojnost’. Sme toho nazoru, Ze rozsah dotaznika a otazky,
ktoré sme vyuZili boli sice na jednej strane jednoduché, ale na druhej strane vyuZzitelné.
S vysledkami dotaznika sme oboznamil aj konatel'ku spolo¢nosti Denisu Hricova dna 20. 10.
2023 na osobnom stretnuti. Zistenia z dotaznika doplnila vo viacerych momentoch svojim
vkladom a vysvetlenim, Co jednoznacne podporilo pravdivost odpovedi zamestnancov.
Konatel'ka spolo¢nosti uviedla, ze jej mimoriadne zaleZi na tom, aby pracovny kolektiv bol
stabilny a predovSetkym motivovany pracovat jednotne, Co zosililuje synergicky efekt
odzrkadl'ujtci sa v praci od zaciatku vyroby po samotnu realizaciu v teréne. Zdoraznila nam,
ze v sucasnosti je vel'mi naro¢né ziskat’ kvalifikovanu pracovnu silu pre viaceré typy prace,
potrebné vo vyrobe. Motivaény program a priebeznd spitna vizba od zamestnancov, ako aj
korektny pristup z jej strany zvySuje doveru zamestnancov v to, ze vSetkym ide o ,,spolocni
vec” atou je kvalitny vysledok, ktory posunie celt spolocnost’ vpred. Tieto tvrdenia nam
deklarovala r6znymi novymi produktmi a inovaciami produktov, ktoré sa dostavaji na trh.
Mnohé invencie vychddzaju zo strany zamestnancov, ktoré si neskdr dotiahnuté do konca
uzsim vedenim spolo¢nosti. V tomto pripade jednoznacne plati, Ze spokojnd pracovna sila je
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»had zlato® o Com svedCi rozvoj spolocnosti ato aj napriek roznym sucasnym krizam
z makroekonomického prostredia.

Zaver

Ak chce podnik udrzat motivaciu a lojalitu svojich zamestnancov a tym znizit
fluktudciu a zvysit' ich spokojnost’, je potrebné vytvorit’ efektivny motivacny systém, ktory
bude pravidelne prehodnocovany a aktualizovany. Jednorazovo vytvoreny motivacny systém
v podniku nevydrzi na stilo. Zial, neexistuje univerzalny, vieobecne platny princip na
vytvorenie spravneho motivacného systému, vyzaduje si to sucinnost vSetkych
zamestnancov. Kazdy zamestnanec mé iné ocakéavania, neustdle ho ovplyviiuje vonkajsie
prostredie (skusenosti priatel'ov, rodinnych prislusnikov, informacie z médii...). Medzi
jednotlivymi typmi organizacii je velké diferenciacia (iny systém motivacie treba pouzit’ vo
vyrobnom podniku, iny napriklad v reklamnej agenture, rodinnom podniku a pod.). Na
vytvorenie takéhoto systému musia manaZzéri aktivne pracovat so zamestnancami, rozvijat’ a
pozorovat’ ich, klast’ im otdzky, pravidelne hodnotit’ a na zdklade toho zistovat’ ich vnlitorné a
vonkajS$ie motivy, ako aj bariéry motivacie v praci. Len motivovani zamestnanci mézu
podavat pozadovany vykon a st lojalni k spolo¢nosti. ManaZzéri musia tiez aktivne
spolupracovat’ s vrcholovym manazmentom a oddelenim l'udskych zdrojov, ktoré je zvycajne
zodpovedné za vytvéaranie motivaéného systému v organizacii. Posledni dobu sa stale viac
organizacii venuje prieskumu spokojnosti, lojality a motivacie zamestnancov ako zakladu pre
rozvoj motivaéného systému a spokojnosti zamestnancov. Mnohé organizéacie, aj ked
prieskumy vyhodnocujt, ich zdvery a opatrenia vSak nie vzdy realizuj v praxi. Z toho
vyplyva, ze v nasledujicom roku, ked’ chce organizacia uskutocnit’ prieskum spokojnosti a
motivacie, zamestnanci nie s tak ochotni spolupracovat. Suvisi to s tym, Ze prieskumu
nedoverujl, pretoZze nemajui pozitivnu skiisenost’ z minulych rokov. Preto je vel'mi dodlezité,
aby organizacia zohl'adnovala vysledky prieskumov, vzdy ich prezentovala zamestnancom a
aj to, ¢o sa z vysledkov v organizacii redlne zrealizuje (napr. zamestnanci nie s spokojni s
dodavatel'om potravin, preto sa zmenia, nie su spokojni so socidlnymi zariadeniami, preto ich
rekonstruuji) a zakomponuju do celkového motivaéného systému firmy (napriklad 13. plat,
ktory organizacia predtym neposkytovala a iné¢). Zamestnanci musia skuto¢ne vidiet’ a ,,citit™,
ze boli vypocuti, len tak budu v budicnosti na takychto prieskumoch aktivne pracovat. Velky
doraz treba klast’ aj na sposob a formu realizacie prieskumu spokojnosti, lojality a motivacie
(kto, kedy, ako, Co, preco - forma, skladba otazok, oblasti zaujmu vyskumu, dodavatel
prieskumu, forma hodnotenia, atd’.), ¢o nim sledujeme, ¢o chceme zmenit a zlepsit. Pri
tvorbe motivacného systému je potrebné sa aktivne zamerat na vSetky Styri systémy
odmenovania (penazny/finan¢ny, nepenazny/nefinanny) a stanovit' jasné¢ pravidla. Systém
odmenovania by mal byt’ pre zamestnanca, ¢o najspravodlivejsi. Mal by vediet’ rozlisit’ vysku
odmeny konkrétneho zamestnanca, doleZitost' jeho prace pre organizéciu, kvalifikacné
poziadavky prace a jeho postavenie na trhu prace. Spravny motiva¢ny systém v spolo¢nosti
nemozno vytvorit' bez uplatiiovania systému spravodlivého odmenovania. Manazéri musia

119



PANEUROPSHKA
VYSOKA SKOLA

poznat' nastavené pravidla odmenovania v organizicii, stotoznit’ sa s nimi a vediet' ich
prezentovat. Je velmi dolezité, aby aktivne vyhladdvali moZnosti pochvalit a prejavit
uznanie zamestnancom a vedeli pritom aj dobre komunikovat’. V praxi je dolezité v prvom
rade zamerat’ sa na spravodlivé finan¢né ohodnotenie zamestnanca. Ak zamestnanci povazuju
aplikovany systém financného odmenovania za nespravodlivy, nema velky vyznam rozvijat
aplikaciu inych typov motivatorov (vratane nefinancnych), pretoze ich pozitivny vplyv na
motivaciu je negovany zlym systémom odmenovania. Kvalitny motivacny systém urcite
pocita s rozvojom a vzdelavanim zamestnancov, zvySovanim kvalifikacie, osobnosti a
vzdelanostnej trovne. V praxi sa vSak stretdvame s tym, Ze nie vzdy je tento systém vyvinuty
kvalitne a efektivne. Zamestnancovi nestaci raz rocne absolvovat’ dvojdiiové Skolenie, je
potrebné zabezpecit’, aby mohol nadobudnuté vedomosti a zrucnosti d’alej rozvijat. Dolezité
je zosuladit’ schopnosti zamestnanca s narokmi kladenymi na jeho pracovnu poziciu, ¢o sa nie
vzdy stava. Napriek tomu, ze podmienky v organizaciach st z réoznych dovodov (ekonomické,
legislativne, strategické) premenlivé, preto sa Coraz viac organizacii snazi vytvorit
komplexny systém motivacie zamestnancov. Z tychto dovodov je potrebné sa zorientovat’ v
danej problematike a tak aktivne prispiet svojim manaZérskym vedenim, pristupom,
komunikaciou a spolupracou k vytvoreniu kvalitného motiva¢ného systému. Na§ prieskum
preukazal, Zze pre prostredie rodinného podniku je velmi dolezit¢ budovat’ priatel'ski
atmosféru medzi vSetkymi zainteresovanymi zamestnancami, ¢o sa jednozna¢ne ukazuje ako
jeden z najdodlezitejSich faktorov pdsobiacich na spokojnost zamestnancov. Priklad
skimaného podniku moézZzeme povazovat za priklad dobrej praxe, ktory by mohol byt
vyuzitel'ny aj pre iné typy rodinnych podnikov, prostredie ktorych je nad’alej do velkej miere
priestor pre skimanie, komparéaciu a vyvodzovanie zaverov pre hospodarsku prax.
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Priloha 1 — Dotaznik

Dovol'ujeme si Vas oslovit' na zdklade poziadavky konatel’ky spolo¢nosti Denisy Hricovej
s prosbou o vyplnenie anonymného dotaznika, ktory obsahuje desat’ otazok, ktoré su
zamerané na motivaciu a spokojnost’ zamestnancov v podniku L-DEN. Vyplnenie dotaznika
Vam nezaberie viac ako desat’ minut, priCom vysledky budu vyuzité vylucne pre spracovanie
vedeckého prispevku, ako aj interné informacie pre konatelku spolo¢nosti. Vysledky
dotaznikového prieskumu budu spracovavané ako anonymné.

Otazky:

Pohlavie:

Vek (uviest’ ¢islicou):

Pracovna pozicia (uviest):

Napiste pocet rokov, ktoré pracujete v podniku (uviest’ ¢islicou):

Ste spokojny so Stylom riadenia, ktory je v sucasnosti vyuzivany v podniku, v ktorom
pracujete?

RPN

Zakrazkujte len jednu z moZznosti:
a, spokojna/y
b, skor spokojnd/y
¢, ani spokojnd/y ani nespokojna/y
d, skor nespokojna/y
e, nespokojnd/y
6. Je Vas pracovny vykon ovplyvneny vonkajSou motivaciou (pochvala, odmeny, rozne
firemné akcie a pod.) zamestnavatela? Napiste, len ANO alebo NIE.
7. Zohladiiuje zamestnavatel resp. priamy nadriadeny Va$§ nazor pri rozhodovani o chode
podniku?

Zakrazkujte len jednu z moZznosti:
a, vzdy
b, niekedy
¢, zriedka
d, nikdy

8. Do akej miery ste spokojnd/y s motivacnym programom podniku, v ktorom pracujete.
Uvedte Cislicu od 1 do 5. Pricom 1 vyjadruje maximalnu spokojnost” a 5 minimalnu
nespokojnost’.

9. Myslite si, Ze ste za svoju pracu v podniku dostatoéne ohodnotena/y. Napiste ANO alebo
NIE?
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10. Co by ste odporuéili svojmu zamestnavatelovi v su¢asnosti zlepsit, aby bola Vasa

motivacia pracovat’ v podniku aj nadalej. Stru¢ne uved’te — moZzete uviest vyuzitim
,,odrazok®.
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ARE SLOVAK TOURISM ENTERPRISES IN BANSKA BYSTRICA
REGION ADAPTED FOR DISABLED VISITORS?

RADKA MARCEKOVA — REBEKA LIBERDOVA
Matej Bel University in Banska Bystrica, Faculty of Economics

Abstract

The paper aims to examine the extent to which tourism enterprises in Slovakia,
specifically in the Banska Bystrica region, are adapted for disabled visitors. It explores the
current steps taken in the realm of inclusive tourism offerings within these enterprises. Given
the growing awareness of diverse visitor needs in the tourism industry, it is imperative to
assess how well the sector has accommodated accessibility for all. The level of adaptation
within the tourism enterprises in the Banska Bystrica region was evaluated using a
questionnaire survey technique, involving a sample of 45 enterprises. The results indicate that
the level of barrier-free accessibility in these enterprises remains insufficient, with only
22.22% considered barrier-free. These findings underscore the imperative to enhance the
adaptation efforts of tourism enterprises in the Banska Bystrica region. Such improvements
are crucial not only to meet the needs of an increasingly competitive international market but
also hold particular significance in the post-COVID era.

Key words

Disabled visitors, inclusion, social tourism, tourism enterprises.

JEL Classification

JO1, L26, M12
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Introduction

Presently, we are witnessing an increase in the number of disabled individuals
encountering challenges not only in healthcare but also within the tourism sector. Despite a
gradual rise in awareness regarding the needs of this group, inadequately adapted and
accessible services persist within the tourism sector. This paper focuses on the escalating
predicament faced by disadvantaged individuals and analyses how the tourism supply fails to
meet their needs, resulting in a noticeable gap in their participation opportunities within the
tourism industry.

In this context, the literature often refers to the terms 'social tourism' and 'accessible
tourism,' commonly known as 'tourism for all." Slovakia's tourism is in constant evolution,
striving to adapt to the requirements of visitors with medical disabilities. The current state of
tourism enterprises, facilities, and venues accessible to visitors poses a challenge yet presents
an opportunity for service providers. All tourism entities should aim for universal
accessibility, fostering conditions for barrier-free tourism. This initiative would ensure
destination accessibility, enabling all individuals, irrespective of physical limitations,
disability, or age, to access destinations, venues, products, and services.

Enhancing accessibility also benefits the facilities and tourism enterprises themselves,
often enhancing their competitiveness and attracting new visitors who were previously unable
to visit due to health restrictions.

Theoretical background

A fundamental prerequisite for tourism development is the existence of a suitable
primary and secondary tourism offer. The primary offer encompasses natural, cultural, and
historical conditions, along with organized events within a destination, giving tourism its
dynamic and distinctive character. Meanwhile, the secondary offer aims to fulfil visitors'
travel objectives, comprising a spectrum of enterprises, facilities, and services essential for
visitors to stay, dine, and engage in activities associated with tourism (Maréekova & Sebova,
2020). Historically, tourism infrastructure and services have been tailored for individuals
without disabilities, creating significant barriers to potential tourism participation, including
infrastructural, attitudinal, and economic hurdles (Diekmann et al., 2018). This limitation in
access to the primary and secondary tourism offers, alongside common products and services,
particularly affects the growing global population of elderly and disabled individuals who
require specialized support and services. According to statistics from the World Health
Organization (WHO), 16% of the world's population is disabled (https://www.who.int/).

Social tourism and accessible tourism, also known as 'tourism for all' (Marcekova &
Sebova, 2020), differ in their focus. Social tourism emphasizes the inclusion of socially
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disadvantaged segments of the population in tourism, encompassing people with disabilities,
youth, seniors, and families with children (Gucik, 2020). Barrier-free (accessible) tourism,
tourism for all, or universally accessible tourism enable visitors with increased mobility
demands or limited sight and hearing to conveniently participate in tourism. It's important to
recognize that social tourism and accessible tourism share the same requirements as regular
tourism when designing offers; they utilize the same facilities, infrastructure, and provide
similar experiences and services. However, they tailor their offerings to accommodate all
visitors without distinction (Diekmann et al., 2011).

Tourism for disabilities visitors and social tourism represent rapidly evolving sectors
within the tourism industry. The social significance of catering to specific population
categories in tourism primarily stems from the continuous increase in the number of visitors
with various disabilities (Islambekova, 2023). Despite the substantial number of people with
disabilities, they remain a minority and they are often overlooked by society. Daily, they
encounter numerous obstacles hindering their participation in regular activities, tourism and
limiting their opportunities to engage alongside healthy individuals (Maréekova & Sebova,
2020).

Enhancing accessibility for people with disabilities holds significant importance within
the tourism sector, given that visitors with disabilities constitute a substantial segment. Their
inclusion in tourism necessitates a specific approach towards infrastructure development and
product enhancement in this domain. Alongside the humane aspect, adapting tourism for
accessibility also presents business opportunities, ensuring success for interested entities in
the market (Mar&ekova & Sebova, 2020). The challenge of ensuring tourism accessibility for
visitors with disabilities demands our immediate attention.

Within the realm of social tourism service providers, diversity is evident, ranging from
small charities catering to holidays for children from low-income families to governmental
agencies addressing hotel accessibility and private travel agencies offering socially
sustainable travel options such as community tourism, volunteer tourism, and senior tourism
(Diekmann et al., 2011).

Mar&ekova and Sebova (2020) published research results examining the adaptation of
tourism offerings for physically handicapped visitors. Among the total investigated objects
and facilities in Slovakia (11,281), only 19.7% were fully or partially accessible. This statistic
indicates that Slovakia has yet to reach even the basic level of adaptation, signalling an
alarming situation that necessitates gradual change.

Tourism catering to medically disadvantaged groups has already proven to be a
lucrative industry in many parts of the world. In Europe, for instance, social tourism
contributed 3% of the GDP in 2012, amounting to 786 billion euros (Islambekova, 2023).
However, it's crucial to note that social tourism often remains a less favoured sector for
service providers. This may be attributed to entrenched habits among disadvantaged
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population groups or the increased care intensity required for customers with disabilities. As
highlighted by Jablonska et al. (2016), these barriers aren't solely physical; they encompass
internal, cultural, and social aspects. Consequently, individuals with disabilities often
perceive travel and tourism as requiring sacrifices or encountering limitations compared to the
general population (Diekmann et al., 2018).

Several authors have examined the potential of social tourism in providing various
benefits to local residents and communities within tourism destinations. Studies on social
tourism programs in Europe, such as the research by Kastenholz et al. (2015), have identified
positive effects on local communities. For instance, a social tourism program for seniors in
Portugal has positively impacted local communities by reducing seasonality and diversifying
and revitalizing local economies. Similar positive outcomes were observed in a study by
Sedgley et al. (2018) on the IMSERSO social tourism program in Spain. They affirmed that
social tourism serves as a tool against seasonality, leading to increased hotel occupancy
during off-peak seasons and enhancing the quality of life for residents in host communities.

Social tourism contributes to addressing significant social and economic issues like
unemployment and social exclusion (Kakoudakis and McCabe, 2018).

Aim, material and methods

The aim of this paper is to assess the level of adaptation of tourism enterprises and
facilities in Slovakia, particularly within the Banska Bystrica region, to accommodate visitors
with disabilities. It aims to evaluate the current initiatives undertaken by these entities in
providing inclusive tourism experiences. Specifically, this research seeks to address the
inquiry: To what extent are enterprises and facilities within the tourism industry in the Banska
Bystrica region adjusted to cater to visitors with disabilities?

The primary source of data concerning the adaptation of offerings was obtained
through a questionnaire-based survey. The survey was conducted using an electronic
questionnaire (Google Forms) and distributed via email communication over the period from
October to December 2023. Comprising twenty-nine questions, the questionnaire focused on
aspects of the tourism offer and the degree of its adaptation. The sample group encompassed
tourism facilities within the Bansk4 Bystrica region, selected via an available sampling
method, which participated voluntarily in the survey and responded to the questions. A total
of 45 facilities were involved in the survey, encompassing both primary and secondary supply
facilities. Notably, museums represented the largest proportion of establishments at 24.44%
(refer to Table 1).
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Table 1 Types of tourism enterprises and facilities

Type of Enterprise or Facility Relative Abundance (%)
Tourist information centre 13,33

Catering facility 13,33
Accommodation 20,00

Museum 24,44

Gallery 4,44

The rest 22,22
Together 100,00

Source: own (2023)

The range of enterprises and establishments involved in the survey, encompassing
tourist information centres, catering establishments, galleries, and other facilities, reflects the
diverse complexity of outcomes within the tourism sector. Notably, a considerable portion,
comprising up to 22.22%, is represented by miscellaneous facilities. This category includes
entities like libraries, regional educational centres, theatres, observatories, and planetariums.
We analysed the collected data using descriptive statistics within the MS Excel program.

Results and discussion

We prioritized assessing the barrier-free accessibility of 45 surveyed facilities in the
Banska Bystrica region (refer to Table 2) based on operator perspectives. Over half of these
facilities have initiated measures toward achieving barrier-free accessibility. Among them,
42.22% have reached partial barrier-free status, while 22.22% are entirely barrier-free. This
demonstrates a noteworthy endeavour by businesses and facilities in the Banska Bystrica
region to establish an inclusive environment catering to all visitors, including those with
disabilities.

Table 2 Degree of accessibility

Degree of accessibility Relative Abundance (%)
Completely barrier-free 22,22

Partially accessible 42,22

Not 28,89

Other 6,67

Together 100

Source: own (2023)

Partially barrier-free facilities are those that have only specific areas accessible to
disabled visitors. These typically include selected exhibitions or entrances, predominantly
situated on the ground floors of buildings. However, a notable portion (28.89%) of the
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surveyed enterprises and facilities did not possess even partial barrier-free access. These
establishments constituted nearly a third of the examined facilities, primarily comprising
historical buildings and objects.

Subsequently, we conducted an analysis to determine the reasons behind enterprises
and facilities not adapting their premises to provide barrier-free access for visitors with
disabilities. Respondents could select multiple options. The most prevalent reason identified
was financial constraints (33.90%), posing a significant hurdle to implementing barrier-free
measures. Often, these enterprises face financial difficulties in investing in such
modifications, underscoring the necessity for diverse financial support and incentives to
bolster a more inclusive tourism infrastructure.

Table 3 Reasons for Non-Modification of Enterprises and Facilities for Barrier-Free Access

Reasons for Non-Modification for Barrier-Free Access Relative Abundance (%)
Financial 33,90
Organizational 15,25

Spatial 27,12
Historical sight 10,17

Lack of information 0,00

Fear of the unknown 1,69

The facility was already barrier-free 11,86
Together 100

Source: own (2023)

Organizational limitations (15.25%) and spatial constraints (27.12%) also significantly
contribute to the lack of adaptation of enterprises and facilities for barrier-free access.
Additionally, 10.17% of these establishments are situated in historic buildings classified as
historical monuments. Consequently, owners and operators cannot freely carry out
reconstruction or modifications but must seek permits from the relevant Regional Monuments
Office.

Table 4 provides an overview of the target groups for which facilities are adapted in
the Banska Bystrica region. Respondents could select multiple options. Roughly one-third of
enterprises and facilities (33.87%) are adapted for people with reduced mobility, representing
the most common category for whom facilities ensure a comfortable stay and cater to their
needs. Around 20.97% of these establishments are adapted for seniors and an equal
percentage for children. Similarly, only 6.45% are adapted for pregnant women and
individuals with visual impairments, with even fewer accommodations for people with
hearing impairments (3.23%) and intellectual disabilities (1.61%). A small percentage
(6.45%) of the surveyed enterprises and facilities indicated that they were not adapted for any
of the mentioned groups.
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Table 4 Target group of barrier-free access

Target group Relative Abundance (%)
Persons with reduced mobility 33,87

Persons with visual impairment 6,45

Persons with hearing impairment 3,23

Persons with mental disabilities 1,61

Seniors 20,97

Children 20,97
Pregnant women 6,45

None of the above groups 6,45

Together 100

Source: own (2023)

For disabled visitors, the primary challenge following the availability of a given
facility is the absence of trained employees capable of assisting individuals with specific
needs. Among all 45 facilities surveyed, only a small proportion (20%) have trained staff
specifically equipped to provide such assistance (refer to Table 5). Alarmingly, up to 80% of
these facilities lack trained staff and consequently do not invest in staff training.

We believe this lack of trained staff is concerning. Staff training significantly
enhances the quality of services offered to visitors, markedly improving their satisfaction
levels. It elevates staff awareness regarding the diverse challenges visitors might encounter
and equips them with problem-solving skills. Moreover, such training boosts employees' self-
confidence and mitigates the stress associated with assisting individuals with specific needs.
This often results in an enhanced work environment and increased staff motivation.

Table 5 Trained staff

Do you have staff trained to help visitors with specific health problems? Relative Abundance (%)
Yes 20
No 80
Together 100

Source: own (2023)

Based on the questionnaire survey, it's evident that the level of barrier-free facilities in
tourism within the Banska Bystrica region remains insufficient. The survey revealed that a
mere 22.22% of facilities in this region are fully barrier-free. While this percentage is
relatively low, the positive aspect emerges as 42.22% of the facilities offer partial barrier-free
accessibility. Thus, more than half of the facilities have made some adaptations to
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accommodate health-impaired visitors in the tourism sector. Nevertheless, there are still
facilities that have not made necessary modifications. Predominant reasons for this include
financial constraints (33.90%), spatial limitations (27.12%), and organizational challenges.

Introducing changes and adapting premises for health-impaired visitors in the tourism
sector pose significant challenges. However, the benefits of such adaptations are evident.
These benefits encompass an expanded customer segment, leading to increased sales of
products and services. Moreover, adapting offerings for visitors with disabilities can enhance
a facility's competitive position in the market. In summary, actively embracing inclusive
tourism not only aligns with ethical standards but also unlocks new perspectives and
opportunities, ultimately rendering a facility more attractive in the competitive market.

Conclusion

The aim was to assess the extent to which tourism enterprises in Slovakia, particularly
in the Banska Bystrica region, cater to the needs of health-impaired visitors. Our review
focused on the current efforts toward offering inclusive tourism within these establishments.

Throughout the observation period, it became evident that a majority of tourism
enterprises and facilities in the Banska Bystrica region still encounter challenges in
accommodating visitors with disabilities. Many of these establishments face barriers in
achieving complete barrier-free accessibility, primarily financial, organizational, and spatial
obstacles. Beyond physical adaptations, prioritizing staff training is crucial to create a
welcoming environment for every visitor.

It's imperative to elevate the focus on accessibility across diverse enterprises and
tourism facilities to ensure an inclusive and accessible environment for all visitors within the
tourism industry. This approach is integral to fostering responsible and sustainable tourism,
thereby enhancing the competitiveness of tourism destinations in Slovakia.
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A COVID-19 ES A KKV SZEKTOR OSSZEFUGGESEINEK
BIBLIOMETRIKUS ELEMZESE
BIBLIOGRAPHIC ANALYSIS OF COVID-19 AND SME SECTOR 2020-
2023

ALZBETA SIMON
Selye Janos Egyetem, Gazdasagtudomanyi €s Informatikai Kar

Absztrakt

A tanulmédny a COVID-19 vilagjarvany hatasait vizsgalja a kis- ¢és
kozépvallalkozasokra (KKV-kra) nézve a SCOPUS adatbazisanak bibliometrikus
elemzésével. Célunk a COVID-19 jarvany altal érintett KKV szektor helyzetének atfogd
tudomanyos feltérképezése, beleértve a hatasok, valaszlépések ¢és az alkalmazkodasi
stratégidk mélyrehato elemzését. Az elemzés soran 542 relevans publikaciot azonositottunk,
amelyek kiilonb6zé szempontokat tdrnak fel: pénziigyi kihivasok, miikddési megoldasok,
piaci alkalmazkodés, technoldgiai innovaciok és kormanyzati tamogatasi stratégidk. A
kutatasunk célja a KKV-k vélsagkezelési képességeinek, valamint a jarvany altal kivaltott
strukturalis valtozasoknak és 1j iizleti modelleknek a megértése. Az eredmények radmutatnak
arra, hogy a KKV-k hogyan reagaltak a valsagra, ¢s miként alakitottdk at iizleti modelljeiket a
tulélés és a fenntarthatd novekedés érdekében. Ezen kiviil az elemzés feltdrja a kutatési
trendeket és hianyossagokat, amelyek irdnymutatast nydjthatnak a tovabbi kutatdsokhoz. Ez a
bibliometrikus elemzés hozzajarul a kis €és kozépvallalkozasokkal kapcsolatos tudomanyos
diskurzushoz, valamint segiti a dontéshozokat és a vallalkozokat a jovobeli valsagokra vald
jobb felkésziilésben.

Kules szavak
COVID-19, KKV, bibliometrikus elemzés, kutatasi trendek, Scopus.
Abstract

This study investigates the impacts of the COVID-19 pandemic on small and medium-
sized enterprises (SMEs) through a bibliometric analysis of the Scopus database. Our
objective is to comprehensively map out the situation of the SME sector affected by the
COVID-19 outbreak, including an in-depth analysis of the impacts, responses, and adaptive
strategies. We identified 542 relevant publications that unveil various aspects: financial
challenges, operational solutions, market adaptation, technological innovations, and
governmental support strategies. Our research aims to understand the crisis management
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capabilities of SMEs and the structural changes and new business models prompted by the
pandemic. The findings highlight how SMEs have responded flexibly to the crisis and
transformed their business models for survival and sustainable growth. Additionally, the
analysis reveals research trends and gaps that can guide further studies. This bibliometric
analysis contributes to the scholarly discourse on SMEs and assists policymakers and
entrepreneurs in better preparing for future crises.

Key words

COVID-19, SME, bibliometric analysis, research trend, Scopus.

JEL Classification
L26, M20, Ol

Bevezetés

A COVID-19 jarvany mélyrehatd valtozdsokat hozott a globalis gazdasagban,
amelyek koziil a kis — és kozépvallalkozasok (KKV-k) érintettsége kiemelten fontos. Ezek a
vallalkozasok alapvetd szerepet jatszanak a nemzetgazdasdgokban, a gazdasdg gerincét
képezik, munkahelyeket teremtenek, és hozzdjarulnak a tarsadalmi és gazdasagi stabilitashoz.
Azonban a jarvany okozta valsag kiillondsen érzékenyen érintette Oket, amit a likviditasi
problémak, a megnovekedett miikodési kihivasok és a valtozo piaci igények is mutatnak. A
tanulmany célja, hogy a SCOPUS adatbazisanak bibliometrikus elemzése révén feltarjuk,
hogyan hatott a COVID-19 valsdg a KKV-kra, milyen valaszreakciokat és alkalmazkodasi
stratégiakat alkalmaztak a kis és kozép vallalkozasok, és milyen tudoméanyos parbeszéd
alakult ki a témaban a szakérték szerint. A bibliometrikus elemzés lehetové teszi, hogy
kvantitativ médszerekkel elemezziik a publikdciok mintazatait, trendjeit s kapcsolati halojat.
Ezaltal képet kapunk a kutatdsi aktivitds fokuszardl, a legjelentésebb témdakrol, a
kulcsfontossagli szerzokrdl, intézményekrdl és azok kapcsolodasi mintdirdl. A kutatds célja,
hogy meghatdrozza a pandémia hatidsat a KKV-kra, kiemelve azokat a teriileteket, amelyek a
legnagyobb tudomdényos érdeklddésre tartanak szamot. Megvizsgaljuk a valsagkezelési
stratégiak és alkalmazkodasi modszereket, hogy atfogd képet kapjunk arrél, hogyan segithet a
tudomanyos kozosség a KKV-knak a jarvany utani helyreéallasban. A kutatds soran tobbféle
bibliometrikai elemzést végeztiink. Megvizsgaltuk melyek azok a tudoményos folyoiratok,
amelyek legtobbet publikaltak a vizsgalt téméaban. Elemeztiik azokat a cikkeket, amelyek a
legtobb citacidval rendelkeznek a témaban. Az elemzés eredményei nem csak a tudomanyos
kozosség szamara lesznek hasznosak, hanem gyakorlati utmutatdst is nyujtanak a
dontéshozoknak, vallalkozoknak és a gazdasagpolitikai szakértéknek. Az adatok ¢€s trendek
megértése kulcsfontossagli a hatékony valsagkezelési stratégiak kialakitasdhoz ¢s a KKV-k
tamogatasanak optimalizalasédhoz.
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Elméleti hattér
1. COVID-19 Gazdasagi hatasai

Kovacs ¢és Zsigmond 2020-as tanulmdnyban a Covid-19 vilagjarvany gazdasagi
hatdsait elemzik a V4 orszagokban: Szlovakia, Lengyelorszag, Magyarorszag ¢és Csehorszag
tekintetében. A tanulmany kitér a gazdasagi mutatok és a munkanélkiiliség alakulasara a
COVID-19 soran. Vilagi (2021) szerint a Covid-19 jarvany gazdasagi hatdsai onnan indulnak
ki, hogy a kontakt szenzitiv szektorokat orszagszerte eltér6 mértékben ¢és eltérd
intervallumban felfiiggesztették, ezért megsziint a gazdasagi aktivitas. Ugy gondolja, hogy ez
hatarozottan egy negativ kinalati sokk, amikor a termelés jelentds visszaesése mellett magas
inflaci6 varhatd. A pandémia aszimmetridja abban rejlik, hogy egyes agazatokat nem érint,
amig a kontakt szenzitiveket inaktivalja. A kutatok szerint a COVID-19 jarvany a gazdasag €s
tarsadalom minden teriilletére komoly hatassal volt. Altalanositva negativan érintette a
tarsadalmat és a gazdasagot, de voltak olyan intézmények is amelyek profitaltak a
vilagjarvany soran. A pandémia gazdasagi visszaesést, a munkaerdpiac kibillenését, vallalati
cs0dot és a pénziigyi rendszerek bizonytalansagat okozta. A kutatok szerint a jarvanynak
rovid és hosszu tavu kovetkezményei lesznek, amely az élet minden teriiletére hatdssal lesz.
Kovécs és Zsigmond (2020) szerint a COVID-19 soran egyszerre jelentkezett a keresleti és
kinalati sokk. A keresleti sokk a kereslet csokkenését jelenti, szolgaltatisok igényének a
csOkkenése, rendezvények elmaradasa, turizmus ¢és idegenforgalom csokkenése,
vendéglatohelyek és szorakozohelyek bezardsanak kényszere. A keresleti és kinalati sokkot
kiilonb6z6 gazdasagi eszkozokkel, pld.: fiskélis és monetdris politikai intézkedésekkel
probaltak kezelni. A jarvany soran a V4-ek hasonlo problémakkal kiizdottek. A gazdasagi
helyre allitds és a munkahely megtartas érdekében sziikségessé valtak az eurdpai unios
tamogatasok és a kormanyzati timogatasi intézkedések. (KOVACS & ZSIGMOND, 2020)

2. A Kis és kozépvallalkozasok kihivasai

A KKV szektor a globalis gazdasag tartopillére (Mura et al., 2014) Kovacs és
Zsigmond (2020) szerint a KKV-k szdmara rendkiviil fontos a likviditas fenntartasa, ezért
kiemelt jelentéségli a KKV-k tdmogatdsa. Amely lehet allami jellegli tdmogatas,
adokedvezmény, eurdpai unids tamogatas. A tdmogatasok célja a KKV-k stabilizaldsa és a
munkahelyek megtartasa. Az ITM (Innovaciés Technoldgiai Minisztérium) kutatdsa alapjan
a magyar KKV-k szaméra nagyobb nehézséget okoz a szakképzet munkaerd megtaldléasa,
toborzasa és megtartdsa, mint a V4-ek tobbi szerepldjének. 2017-2018 as kutatds szerint a
KKV-k 39,8% szerint a legjelentésebb kihivas a munkaeré megtaladlasa, Csehorszagban
31,2%, Lengyelorszagban 26,6%. Az ITM kutatdsa szerint a KKV-k adminisztraci6 terhe is
magasabb Magyarorszagon, mint a tobbi visegradi orszdgban. Egy elérhetd nemzetkozi
tanulmany azt mutatja, hogy Magyarorszdgon az adofizetéssel eltoltott ordk szdma egy
atlagos kozépvallalat tekintetében atlagosan 277.10 6ra évente. (ITM, KKV stratégia, 2019)
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3. Valsagkezelési stratégiak a KKV korében

A koronavirus-jarvany miatt a Szlovak Népegészségiigyi Hivatal dontése alapjan a
vallalkozoknak fel kellett fliggeszteniiik, vagy jelentdsen korlatozniuk kellett gazdasagi
tevékenységiiket. Ezt kovetéen a munkaadok tomeges elbocsatasokba kezdtek, és sok 6nallo
vallalkoz6 besziintette vagy felfiiggesztette iizleti tevékenységét. Ebben a bizonytalansagban
¢s a magas munkanélkiiliséggel jar6 valsag idején a kormany 2020. marcius 31-én jovahagyta
a Munkaiigyi Minisztérium a munkahelyek megdrzését segitd programjat. 2020. aprilis 6-an a
munkaiigyi hivatalok (UPSVaR) Munka, csalad és szocialis timogatasokért felelds hivatalok
megkezdték az elsd pénziigyi hozzdjarulas iranti kérelmek fogadéasat. Akkor még senki sem
gondolta, hogy ekkora anyagi tamogatasrol lesz szo, amely 176 ezer gazdalkodo szervezetet
tdmogat majd 2 év alatt kozel 2,5 milliard eur6 értékben. A Munkatigyi Minisztérium igy
tamogatta a munkaadokat és az SZCO-t azzal, hogy 5,7 millié havi fizetést biztositott tobb
mint 770 000 alkalmazottnak. Szlovakia Munkaiigyiminisztériuma a magénvallalkozodkat,
mikro, kis és kozépvallalkozasokat foként pénziigyi tdmogatasokkal segitette a kovetkezo
intervallumban: 2020 marcius 13.-t6] 2022 februar 28.-ig a Prva pomoc (Els6 segély) program
keretein beliil. Az elsdsegélynyujtas a torténelem legnagyobb munkavédelmi timogatasa volt,
amelyet a Szlovak Koztarsasdg minden harmadik polgara megtapasztalt. A munkaiigyi
kirendeltségek tobb mint 222 000 megallapodast kotottek a munkahelyek védelmét szolgalod
segitségnyujtasrol. Az ,ElsOsegélynyujtas” 1., 3A. és 3B. intézkedésén csaknem 55 ezer
egyedi munkaltatd részesiilt tdimogatasban. A 2., 4A. és 4B. intézkedés tobb mint 131 ezer
egyedi egyéni vallalkozonak segitett. korlatolt feleldsségli egyéni vallalkozasoknak.
(pohameludom, online)

Magyarorszag Innovacios és technologiai minisztériuma, kutatokkal egylittes erdvel
kidolgozott egy stratégiat 2019-2030 intervallumra a KKV-k gazdasdgi atalakuldson vald
megsegitésere, ¢s a KKV- megerdsitésére.

A stratégia 7 pontbol tevodik dssze:

I.  Villalkozdbarat szabalyozasi és ad6zasi kornyezet 1étrehozasa
II. A KKV-kiizleti kornyezetének és az e-kormanyzat eszkdzeinek fejlesztése
III. A KKV-k fejlddési képességének, innovacids és digitalis teljesitményének erdsitése
IV.  KKV-k finanszirozashoz jutasanak sztonzése
V. A KKV-k nemzetkoziesedésének eldsegitése
VI. A sziikséges tudas megszerzése, a vallalkozoi kultara erdsitése
VII.  Generéciovaltas tamogatasa (ITM, KKV stratégia, 2019).
A témaval kapcsolatos cikkek tanulméanyozéasa soran, az eurdpai orszagok kormanya,
¢s az Eurdpai unié nagy hangsulyt fektetett a KKV- szektor megsegitésére a jarvany
soran. Szamos eurdpai unids €s kormanyzati csomagot hoztak I1étre. A legtobb orszag
realizalta, hogy a KKV szektornak jelentds szerepe van a gazdasag miikddésében.
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4. Digitalis atalakulas a Kis és Kozépvallalatoknal

Esses és Csete (2023) szerint a fejlesztési politikdnak jelentds részét képezi a digitalis
atmenet ¢és az innovacid. A koOrnyezeti, a tarsadalmi, és gazdasagi nehézségek, mint pl:
migracid, jarvanyok, kornyezetszennyezés, tarsadalmi ¢&s gazdasagi egyenlOtlenség,
munkanélkiiliség, elszegényedés, klima valtozas stb. egyre dsszetettebbek €s szamos teriiletre
kiterjednek, ezért egyre komplexebb megoldast kovetelnek. A digitalis 4talakulds 1j
lehetdségeket igér szamos vallalati szektor, régid és dgazat részére. (Trasca et al. 2019). Esses
¢s Csete (2023) kutatasa soran vizsgalta a KKV szektor digitalis érettségét, a kovetkezo
indikatorokkal: 1. A KKV rendelkezik-e honlappal? 2. A KKV hasznalja-e a felhd alapu
szolgaltatasokat? Az indikatorokat régio alapjan klaszter analizissel vizsgaltdk. A régiok
KKV-jeit 3 csoportra osztottdk: 1. Mérsékelten digitalizalt: Eszak Magyarorszag, Dél-
Dunantal, Nyugat-Dunantal, Dél-Alfold, Eszak-Alfold. 2. Fokozatosan digitalizalt: Pest és
Ko6zép-Dunantal. 3. Magasan digitalizalt: Budapest. Budapest digitalis érettsége kimagaslo, a
humanerdforras digitalis készségei a legmagasabbak az Osszes régido kozil. A
versenyképesség szempontjabol legalabb 1 millié digitalisan magasan képzett szdmu
munkaerdre volna sziikség, a felmérések alapjan ez a szam jelenleg 150-170 ezer ember. A
masik probléma, hogy a magasan képzett szakembereket, gyakran a multinacionalis cégekben
helyezkednek el, ezzel a KKV-k versenyképessége csokken. Napjainkban informatikai
szakemberre, és digitalisan képzett munkaerére mar nem csak az informatikai cégeknek,
hanem minden vallalkozasnak sziiksége van. Nem elég, ha a legljabb szoftverekkel
rendelkezik az adott vallalat, kiemelten fontos, hogy a munkavallalok hasznositani tudjak a
legtjabb lehetdségeket. A digitalis készségek fejlesztése megoldas lehet a problémara. Pintér
(2023) tanulmanya szerint a digitalizadcid mérésére tobbféle modszer van, és altaldban
technoldgiai fejlesztéssel foglalkozd vallalatok hozzak 1étre. A digitalizacid versenyképessé
¢s termelékennyé teheti a KKV-ket, ezért egyre komolyabb hangsulyt kell fektetni a képzésre,
és a szakértelem tovabbadéasira. Tovabbiakban ismertetjiik az olvasdval a tanulmany
elemzésének modszereit.

5. Bibliometrikus elemzés a COVID-19 és KKV tekintetében

A ,bibliometrikus” kifejezés a ,,matematikai és statisztikai modszerek alkalmazasa a
konyvek és egyéb tudomanyos dokumentumok elemzésére” (Van Eck és Waltman, 2009).
Broadus (1987) A bibliometriat ugy hatdrozzuk meg, mint "fizikailag publikalt egységek vagy
bibliografia kvantitativ tanulmanyozisa. A bibliometrikus megkozelités a kutatdsi téma
fejlesztésére szolgal, a publikdciok alapinformdcidinak Osszekapcsoldsaval, mint példaul
idézetek, szerzok, tarsszerzok, folyoiratok és kulcsszavak rendszerezése (Ferreira, 2018;
Koseoglu et al., 2016). A COVID-19 soran rovid id0 alatt, rengeteg tanulmany sziiletett, ezért
célszerli bibliometrikai analizist végezni, hogy atfogd képet kapjunk a teriiletrdl és megértsiik
a problémak Osszetettségét.

139



PANEUROPSHKA
VYSOKA SKOLA

Cél, anyag és modszertan

A kutatds célja, elsésorban a COVID-19 jarvany gazdasagi és iizleti vetiiletének
sz¢leskorti elemzése Kis-¢s kozépvallalkozasokra tekintetében, kivaltképp a KKV-k
mitkddésére, alkalmazkodoképességére. A kutatds a Scopus adatbazisban taldlhaté nagy
mennyiségli tudomanyos munka elemzésére ¢épiil, amelyet bibliometrikus eszkdzokkel
elemziink.

Adatgyiijtés: Az adatgyiijtés 2023 novemberében tortént. A tudomanyos adatbazisok
koziil a Scopusra esett a valasztas, mivel szdmos eldnnyel rendelkezik, széles korti lefedettség
jellemzi, felhasznalébarat, az adatbazisa tobb milli6 dokumentumot tartalmaz,
1dézetkovetéssel rendelkezik, és megbizhato.

Adatgyiijtési kritériumok: A Scopus adatbazisaban végzett keresés soran a COVID'
¢és 'SME' kulcsszavakat alkalmaztuk. Az SME (Small and medium enterprise) kifejezést azért
valasztottuk, mert a Scopus adatbazisa, nagy mértékben angol nyelvezetli dokumentumokat és
tanulmanyokat tartalmaz. A keresés soran a Scopus adatbazisdban 578 dokumentumot
azonositottunk. A taldlatokat leszlkitettik a kovetkez6 tudomanyos teriilet alapjan:
Kozgazdasagtan ¢és menedzsment tudomanyok, Tarsadalomtudomanyok, Informatika
Tudomany, Mérndki tanulmanyok, Dontéshozatal, Kornyezettel kapcsolatos tudomanyok,
Energidval kapcsolatos tudomanyok, Pszichologia, ¢és Mezdgazdasaggal kapcsolatos
tudomanyok. Tobbféle teriiletet valasztottunk, hogy szamos teriilet kutatdsat figyelembe
tudjuk venni a kutatas soran, és egy atfogo6 képet kapjunk.

Nyelvi korlatok: A publikicidkat nyelvezetét tekintve: angol (526), spanyol (10),
orosz (5), német (1), magyar (1), portugal (1) és maldj (1) nyelven elérhetéek. Az angol
publikacidk szdma 526 a legdominansabb az 6sszes tobbi nyelv koziil

Elemzési modszerek: A kutatds soran a SCOPUS adatbazisbdl kinyert adatokat csv,
ris €s txt formatumban exportaltuk, amit késobb elemeztiink, majd az eredményeket Excel
segitségével tablazatban abrazoltuk.

Eredmények és diszkusszio

Az irodalomkutatéds sordn 542 publikéciot vizsgaltunk a Scopus adatbazisaban. Az els6
tablazat a COVID ¢és SME (Small and Medium Enterprise) kulcsszavakkal kapcsolatos
publikacidkat szemlélteti, dokumentum tipusa és szdma alapjan a 2020-2023-as évben.
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Tablazat 1 A COVID ¢s KKV (SME) dokumentumok kategoria szerint 2020-2023

Rangsor | Dokumentum tipusa Dokumentum szama Szazalék
1 Cikk 372 69%
2 Konferencia kozlemény 92 17%
3 Konyvfejezet 51 9%
4 Konferencia beszamold 14 3%
5 Attekintés 9 2%
6 Konyv 4 1%
Osszesen 542

Forras: Sajat szerkesztés Scopus adatbazis alapjan

Tablazat 2 Szakmai folyoiratok €s megjelent publikaciok szama a vizsgalt témaban

Rangsor | Szakmai folyoirat Dokumentum
1 Sustainability Switzerland 26
2 Lecture Notes In Networks And Systems 13
3 Proceedings Of The Laccei International Multi Conference 8
For Engineering Education And Technology
4 Lecture Notes In Mechanical Engineering 7
5 Information Systems Frontiers 6
6 IFIP Advances In Information And Communication 6
Technology
7 Journal Of Business Research 5
8 Emerald Emerging Markets Case Studies 5
9 Economic Analysis And Policy 5
10 Small Business Economics 4
11 Journal Of Entrepreneurship In Emerging Economies 4
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12 Journal Of Open Innovation Technology Market And 4
Complexity
13 Technological Forecasting And Social Change 4
14 E3s Web Of Conferences 4
15 Frontiers In Psychology 4
16 International Journal Of Entrepreneurial Behaviour And 4
Research
17 Journal Of Asian Finance Economics And Business 4
18 Procedia Computer Science 4
19 International Small Business Journal Researching 4
Entrepreneurship
20 Journal Of Business Research 5

Forras: Sajat szerkesztés Scopus adatbazis alapjan

A SCOPUS adatbazis alapjan a legtobb cikket kiadott folydirat a Sustanability
Switzerland. A kiadott cikkek szama 26, 2020-2023 iddintervallumban, a masodik a sorban
Lecture Notes In Networks And Systems folyoirat, 13 cikket adott ki a témaban. A harmadik
a sorban a Proceedings Of The Laccei International Multi Conference For Engineering
Education And Technology folyodirat 8 cikket publikalt. A tablazatban a 20 legtobbet
publikalt folyoiratot és a publikacidok szamat jelenitettiik meg. (Lasd 2. tdblazat)

Tablazat 3 A 10 legtobbszor hivatkozott tudoméanyos munka

Dokumentum cime Szerzok Ev Citacio
szama

1. European SMEs amidst the COVID- Juergensen, J., Guimén, 5459 942
19 crisis: assessing impact and J., Narula, R.
policy responses

2. The perceived impact of the Covid- Lu, Y., Wu, 2020 157
epidemic: evidence from a sample of J., Peng, J., Lu, L.
4807 SMEs in Sichuan Province,
China
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3. Innovation as recovery strategy for Caballero-Morales, 8.-O. 551 33

SMEs in emerging economies during
the COVID-19 pandemic

4, Innovation practices for | Adam, N.A., Alarifi, G. 2021 117
survival of small and medium
enterprises (SMEs) in the COVID-
19 times: the role of external support

5. The impact of covid-19 on Gregurec, L., Furjan, 2021 92
sustainable business models in smes M.T., Tomici¢-pupek, K.

6. The impact of COVID-19 on small Dai, R., Feng, H., Hu, 2021 79
and  medium-sized enterprises J., Xu, L., Zhang, X.
(SMEs): Evidence from two-wave
phone surveys in China

7. Temporary business model Clauss, T., Breier, 2022 73
innovation - SMEs’ innovation M., Kraus, S., Durst,
response to the Covid-19 crisis S., Mahto, R.V.

8. Innovative finance, technological Ganlin. 2021 72
adaptation and smes sustainability: P. Qamruzzaman,
The mediating role of government ’ M.D. Mehta,
support during covid-19 pandemic AM. Naqvi,
F.N., Karim, S.

9. The impact of the covid-19 crisis on Cepel, M., Gavurova, 2020 59
the perception of business risk in the | B., Dvorsky, J., Belas, J.
sme segment

Razumovskgia, 2020 55
E., Yuzvovich,

10. The effectiveness of Russian
government policy to support smes

in the COVID-19 pandemic L., Kpiazeva,
E., Klimenko,

M., Shelyakin, V.

Forras: Sajat szerkesztés a Scopus 2020-2024 adatbazisa alapjan

A 3. Tablazat azokat a cikkeket reprezentdlja, amelyek a KKV ¢és Covidl9
elemzésében a legtobb citacioval rendelkeznek.
Az els6 cikk a Scopus adatbazis szerint 242 citacidval rendelkezik, a pandémia

143



PANEUROPSHKA
VYSOKA SKOLA

hatésait vizsgalja az eurdpai KKV szektorra nézve. A cikk szerzdi szerint, a covid jarvany
sokként érte a kis és kozépvallalkozasokat, szdmos logisztikai és ellatasi problémakkal
szembesiiltek az Eurdpa szerte leallasok miatt. A pandémia alatt a KKV-k keresletcsokkenést
tapasztaltak, és emiatt pénziligyi nehézségekkel kiizdottek. A tudédsalapa KKV-k kevésbé
voltak ¢érintettek. A valsag rovid és hosszu tava kovetkezményekkel jart a KKV-k
szemsz0gébdl. Rovid tadvon a likviditdsi problémdk és logisztikai nehézségek voltak
hangsulyosak. Hosszll tdvon pedig a KKV-k szembesiiltek, hogy a digitalis infrastruktara
fejlesztésére és belsd digitalizaciora van sziikség, hasonlo krizis lekiizdéséhez. (Juergensen;
Guimoén; Narula, 2020)

A masodik cikk, Kinat elemzi a covid krizis idején, 157 citdcioval rendelkezik. A
tanulmany 3194 kinai KKV-t vizsgalt Szecsuan tartomanyban. A KKV-ket munkaeréhiany,
csokkent piaci kereslet sulytotta. Az ipardgak szamos kiilonbséggel vészelték at a jarvanyt, a
vendéglatoipar sulyos likviditasi nyomas alatt allt. A KKV-k adokedvezményt, pénziigyi
tdmogatast kaptak. (Lu et al, 2020)

A harmadik cikk szerint a KKV-k sebezhetdek, és az innovacioban a digitalizacidban,
¢és a halozatépitésben latja a megoldast. (Caballero-Morales, 2021)

A negyedik cikkben, egy elméleti modellt fejlesztett ki, azzal kapcsolatban, hogy az
innovacids gyakorlatok, hogyan befolyasoljak a KKV-k tulélését a covidl9 idején. Az
adatokat 259 menedzsert6l gytjtotték be, akik KKV-t vezetnek. Az adatok vizsgalatara
SmartPLS23 szoftvert hasznaltak. Az eredmények azt mutatjdk, hogy az innovacios
gyakorlatok pozitiv hatassal voltak a KKV-k teljesitményére. (Adam, N.A., Alarifi, G.,2021)

Az 6todik cikk olyan KKV-ket vizsgal a covid szempontjabdl, akik a szolgaltatési
szektorban tevékenykednek. A tanulmény célja megérteni az atalakulas folyamatait, és a
KKV-k reakcidit a szolgéltatds szektorban. A cikk szerint az innovacio és a fenntarthato
intézkedések lehetnek a megolddsok a jarvany okozta problémdakra. (Gregurec, Furjan,
Tomici¢-pupek, 2021)

A hatodik cikk a COVID-19 rovid és kozéptavu hatasait elemzi a KKV-kra nézve
Kinaban. Telefonos interjukat végeztek a jarvany alatt 3 hullamban. A KKV-k logisztikai
nehézségekkel, munkaeréhidnnyal és keresletcsokkenéssel kiizdottek. Dai et. al, 2020)

A hetedik dokumentum egy empirikus tanulmény, amely a jarvany alatt ideiglenesen
bevezetett lizleti modelleket, és innovacidkat vizsgal, ami pozitiv hatassal volt a KKV-k
mikodésére, és krizis esetén be lehet vezetni az iizleti gyakorlatba. Az innovaciok iizleti
értéket €s 1) bevételi forrast nyujtanak a KKV-knek, a vizsgalat osztrak, német ¢&s
lichtenstein-1 KKV-k iizleti gyakorlatait vizsgélta. (Clauss, Breier, Kraus, Durst, Mahto,
2022)

A nyolcadik tanulmany a jarvany alatt a bangladesi KKV-k fenntarthatosagat vizsgalja
az innovativ pénziigyi megoldasok, technologiai alkalmazkodds és a kormanyzat szerepét
szem el6tt tartva. A cikk 2000 KKV-vel kapcsolatos adatgytijtésre épiil. Strukturalis egyenlet
modellezést alkalmazva azt talalta, hogy a KKV-k fenntarthatdosdga pozitivan gyorsul az
innovativ  pénziigyi megoldasok alkalmazasaval és a technologiai alkalmazkodas
integralasaval, mig a kormdanyzat kozvetitd szerepét is megerdsitették. A szerzOk arra
kovetkeztetésre jutottak, hogy a politikai dontéshozoknak hatékony online pénziigyi
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szolgaltatasokra, tiizleti tranzakciok rendezésére ¢€s az IT fejlesztések integraldsara kell
fokuszalniuk. (Ganlin, Qamruzzaman, Mehta, Naqvi, Karim, 2021)

A kilencedik tanulmany a COVID-19 valsadg hatasat vizsgalja a KKV szegmensben
Csehorszagban és Szlovakiaban. Az 1502 KKV koziil 822 vélaszolt az lizleti kockazatokra a
COVID-19 valsag elott, mig 680 a valsag alatt. A piaci, pénziigyi €és személyzeti
kockéazatokat a cseh KKV-k a harom legjelentdsebb iizleti kockdzatnak tartottdk mind a
valsag elott, mind utan. A valaszok idézitésén alapuld hozzaallasbeli statisztikailag
megerdsitett kiilonbségek leginkabb a pénziigyi és személyzeti kockéazatok észlelésében
voltak szembetlindek. A valsag alatt a pénziigyi kockazatokat Csehorszagban a KKV-k
53,6%-a, Szlovakidban 59,7%-a tartotta a harom legjelentdsebb iizleti kockazat egyikének,
mig a valsag eldtt ez az ardny mindkét orszagban 35% kortil volt. (Cepel, Gavurova, Dvorsky,
Belas, 2020)

A 10. tanulmany soran a szerzok egy kognitiv-econometriai modellt fejlesztett ki
annak vizsgalatara, hogy milyen effektiv az orosz kormany jelenlegi vallalkozastamogatd
politikai programja a jarvany kozepette. A Granger-teszt és korrelacios elemzés soran
kulcsindikatorok rendszerét allitottdk Ossze, amely az orosz kis- és kozépvallalkozasok
gazdasagi fejlodését jellemzik. A megallapitott ok-okozati Osszefliggések ¢és korrelacios
egylitthatok alapjan kognitiv modellezéssel felépitettek egy modellt, amely leirja a
kozpolitikai tdmogatd eszkozok hatasat a KKV-k gazdasagi fejlédésére nézve. A kutatas
eredetiségét az econometriai modszerek alkalmazéasa jelentette az allami intézkedések
hatékonysaganak és hatdsanak empirikus elemzésében a KKV-k mikodésére bizonytalan
koriilmények mellett. (Razumovskaia, E., Yuzvovich, L., Kniazeva, E., Klimenko,
M., Shelyakin, V.,2020)

7.arszo

A COVID-19 valsag sulyosan érintette a KKV-kat, kiilonosen a feltorekvo
gazdasadgokban, ahol korlatozott eréforrasaik és sebezhetd ellatasi ldncok miatt nagyobb a
kockézat a vallalkozadsok megszlinésére. A vizsgalt kutatds alapjan az innovéacio, a digitalis
technologidk alkalmazasa és a kormdanyzati tdmogatds kulcsfontossaguak a KKV-k
tulélésében ¢és gazdasagi helyredllitdsaban a pandémia alatt és utdin. A COVID-19 valsag
megvaltoztatta a KKV-k iizleti kockézatokhoz valdé hozzaallasat, kiillondsen a pénziigyi €s
személyzeti kockazatok terén. A KKV-k ideiglenes iizleti modell innovacidja segitett a valsag
idején alkalmazkodni, stratégiai rugalmassagukat novelve és hosszu tava integraciod
lehetdségét kinalva. A COVID-19 korlatozasok kiilonosen megnehezitettétk a KKV-k
miikodését, melyek koziil sokan részleges kapacitassal vagy egyaltalan nem tudtak miikddni.
A KKV-k altal alkalmazott ideiglenes iizleti modellek hozzéjarultak az iizleti tevékenység
fenntartasahoz, uj bevételi forrasokat teremtve a pandémia idején. A KKV-k a COVID-19
jarvany soran kiilonb6z6 moddon reagaltak az iparagi kihivasokra, a szektor-specifikus
problémakhoz ¢és lehetdségekhez alkalmazkodva. A valsdg hatasara a KKV-k 1j
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kompetenciak fejlesztésére, 1) lehetdségek keresésére és fenntarthatd iizleti modellek
Ujradefinialasara 6sszpontositottak.

Osszeségében elmondhatd, hogy a téma szakértéi szerint, a COVID-19 egy olyan
jarvanyhelyzet volt, ami krizisként érintette a KKV-szektor. A kutatok szerint a digitalizacio,
a tdvmunka, és az innovacio segithet lekiizdeni, olyan varatlan helyzeteket, mint amilyen a
jarvany volt. A jarvany alatt olyan j modelleket is bevezettek, ami javithatja a KKV-k
miikodését.
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HODNOTENIE CERPANIA FINANCNYCH PROSTRIEDKOV
Z INTEGROVANEHO REGIONALNEHO OPERACNEHO PROGRAMU
EVALUATION OF THE USE OF FUNDS FROM THE INTEGRATED
REGIONAL OPERATIONAL PROGRAM

MAROS VALACH
Slovenska pol'nohospodarska univerzita v Nitre, Fakulta eurépskych stadii
a regionalneho rozvoja

Abstrakt

Regionalna politika je jednou z najstarSich a zaroven najdolezitejSich politik
Eurdpskej unie. Regionélna politika plni nezastupitelnti ulohu aj v Slovenskej republike. Ako
&lenska krajina EU mame moznost’ ¢erpat’ finanéné prostriedky z eurdpskych $trukturalnych a
investiénych fondov, vd’aka ktorym je mozné zvySovat’ vyspelost’ a konkurencieschopnost’
naSich regiénov. V programovom obdobi 2014 — 2020 bola pre Slovensku republiku
prostrednictvom europskych Strukturdlnych a investi¢nych fondov alokovana suma priblizne
16,78 mld. Eur. Celkovo bolo pre Integrovany opera¢ny program (IROP) z Eurdpskych
Strukturalnych a investi¢nych fondov (ESIF) vyélenenych 1,935 mld. Eur, rozdelenych do 8
prioritnych osi. Najvyss$iu uroven Cerpania dosiahli Prioritnd os (PO) 4 Zlepsenie kvality

v

v PO 5 Miestny rozvoj vedeny komunitou a PO 9 Technicka pomoc REACT-EU.
Klacové slova

Regionalna politika, Integrovany regionalny operacny program, Europske Strukturdlne
a investi¢né fondy.

Abstract

Regional policy is one of the oldest and at the same time the most important policies of
the European Union. Regional policy fulfils an irreplaceable role in the Slovak Republic as
well. As an EU member country, we have the opportunity to use financial resources from the
European structural and investment funds, thanks to which it is possible to increase the
development level and competitiveness of our regions. In the program period 2014-2020, an
amount of approximately EUR 16.78 billion was allocated to the Slovak Republic through
European structural and investment funds (ESIF). In total, EUR 1.935 billion was allocated
for Integrated regional operational program (IROP) from ESIF, divided into 8 priority axes.
Priority axis 4 Improving the quality of life in regions with an emphasis on the environment
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and priority axis 6 Technical assistance achieved the highest level of use. We have record the
lowest drawdown in priority axis 5 Community-led local development and priority axis 9
REACT-EU technical assistance.

Key words

Regional policy, Integrated regional operational program, European structural and investment
funds.

JEL Classification
R50, R58

Uvod

Regiondlna politika je jednou z najstarSich a zdroven najddlezitejSich politik
Europskej unie. Jej potreba sa prejavila uz na zaciatku zjednocovania eurodpskych Statov a
pretrvava aj v sucasnosti. Presadzuje harmonicky rozvoj, zvySovanie prosperity vo vsetkych
oblastiach hospodarstva a rast Zivotnej urovne na celom tizemi spolo¢enstva, ¢o vzhl'adom na
europsku roznorodost nie je rovnako a vSade dosiahnutelné. Preto medzi hlavné ciele
regiondlnej politiky patri odstranovanie medziStaitnych a medziregionalnych rozdielov,
pricom sa sustred’uje predovsetkym na podporu najviac znevyhodnenych krajin a ich casti.
Regionalna politika, tieZz nazyvana politika sudrZnosti alebo kohézna politika vychadza zo
vzajomnej solidarity, podpory a pomoci, kedy bohatSie Staty prispievaju chudobnejSim
regionom. Prekondvaju sa tym dlhodobo existujice bariéry, ale aj novovznikajice krizy, ¢o
zaruluje stabilitu a istoty pre kazdého &lena EU. V rozpoéte EU je na regiondlnu politiku
vyclenend zhruba jedna tretina celkového financného ramca.

Teoretické vychodiska
Vyvoj regionalnej politiky EU je mozné rozdelit’ do nasledujucich obdobi:
1. Obdobie 1958 - 1974: dovera vo vol’ny trh, izolované regionélne projekty

Regionalna politika bola na zaciatku vyvoja, kedy sa zacala formou izolovanych
projektov venovat’ iba regidnom postihnutym tGtlmom t'azkého priemyslu a bola vo vylu¢ne;j
kompetencii narodnych organov. Na aplikovanie podpornej politiky Statisticky urad
Eurdpskej unie (Eurostat) vypracoval pre kazdid c¢lenska krajinu nomenklatiru uzemnych
Statistickych jednotiek (NUTS) (Bucek et al., 2010).
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2. Obdobie 1975 - 1988: zaciatky regionalnej politiky a vznik Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja (EFRR)

Prijatim novej legislativy sa posilnila pozicia Eurdpskej komisie v nadvédznosti na
regiondlnu politiku. PrisluSné fondy mohla Eurdpska komisia vyuZzivat’ pre nové projekty v
oblastiach, ktoré nepokryvali narodné projekty. Povinnostou Europskej komisie bolo
vypracovavat pravidelné spravy o hospodarskych a socidlnych podmienkach regionov a
navrhovat’ nové regiondlne priority a usmernenia pre ¢lenské Staty (Baldzova et al., 2017).

3. Obdobie 1989 - 1999: vznik Strukturalnych fondov a Strukturialnej politiky,
formulacia cielov

Regionalna politika sa integrovala so socidlnou politikou a podpornou sekciou
pol'nohospodarskej politiky so zdoraznenim principu partnerstva (Bucek et al., 2010).
Definovanim zasad politiky sudrznosti - koncentricia, programovanie, partnerstvo a
doplnkovost’ sa podl'a Dobrovodského (2014) zabranilo roznorodosti a prostriedky sa zacali
vynakladat’ na ucelenejSie programy. Regionalna politika mala tieto ciele:

Ciel’ 1: Podpora rozvoja a Strukturdlnych zmien zaostavajucich regionov
Ciel’ 2: Restrukturalizacia regidnov poznamenanych tipadkom priemyslu
Ciel’ 3: Boj s dlhodobou nezamestnanost'ou

Ciel 4: Podpora zamestnavania mladych l'udi

Ciel’ 5: Urychlenie prispdsobenia pol'nohospodarstva a vidieckych oblasti.

Posun v uplatiiovani regiondlnej politiky nastal od podpory velkych podnikov smerom
k malym a strednym podnikom. V mnohych krajindch prebehla privatizacia strategickych
odvetvi a Statne zéasahy boli nahradené koncentrovanim priorit na najmenej rozvinuté a
vidiecke regiony so zameranim na podporu sukromného sektora. Snahou bolo podporit’ najma
volny pohyb kapitdlu v nerozvinutych oblastiach prostrednictvom projektov na zlepSenie
infrastruktary a rozvoj priemyslu, ¢o by mohlo zmiernit emigraciu z tychto regionov
(Balazova et al., 2017).

4. Obdobie 2000 - 2006 Agenda 2000, redukcia cielov a iniciativ, predvstupova
podpora a vstup krajin strednej a vychodnej Europy

Ako uvadza Rumanovska et al. (2017) smerovanie kohéznej politiky bolo v tomto
programovacom obdobi ovplyvnené predovsetkym vznikom Eurdpskej menovej tnie od 1.
januara 1999. Vyznamny vplyv malo aj rozsSirovanie Eurdpskej unie smerom na vychod, ¢o
vyzadovalo vyc¢lenenie urcitych finan¢nych prostriedkov pred vstupom novych krajin a aj po
ich vstupe do EU v roku 2004.
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Politika sudrznosti bola zamerana na plnenie troch ciel'ov:
Ciel’ 1: Podpora rozvoja a Strukturalnych zmien v zaostavajacich regionoch

Ciel’ 2: Podpora ekonomickej a socidlnej konvencie oblasti, ktoré Celia Strukturalnym
tazkostiam

Ciel' 3: Podpora adapticie a modernizacie politik a systémov vzdeldvania, odbornej
pripravy a zamestnanosti.

5. Obdobie 2007 - 2013: politika konvergencie, zamestnanosti a
konkurencieschopnosti, teritorialnej spoluprace

V tejto etape priniesla reforma v roku 2006 radikalnejSie zmeny v regionalnej politike.
Za najvyznamnejSiu povazuje Schwarcz et al. (2019) zniZenie poctu finanénych nastrojov.
Financovanie operaénych programov zabezpecoval Europsky fond regiondlneho rozvoja
(dalej aj ako ,,EFRR*) a Eurdpsky socialny fond (dalej aj ako ,,ESF*). Programy
minfrastruktury* rieSili spoloéne EFRR a Kohézny fond (dalej aj ako ,,KF*). Pre vSetky
Strukturdlne fondy vratane KF bolo zavedené viacrocné planovanie a rovnaké predpisy.
Regionélna politika sa v danom obdobi podl'a Rajc¢akovej (2011) uskutoc¢iovala v sulade s
tromi globalnymi ciel'mi:

Ciel’ 1: Konvergencia - Strukturdlna konvergencia menej rozvinutych ¢lenskych statov
a regionov, ktoré su definované podl'a hrubého narodného produktu (d’alej ako ,,HDP*) na
obyvatela mensom ako 75% priemeru EU zlepSovanim podmienok rastu zamestnanosti,
investiciami do l'udského kapitalu, podporou rozvoja inovacii a vedomostnej spolocnosti a
dalich.

Ciel’ 2: Regionalna konkurencieschopnost’ a zamestnanost’ — zachytava vSetky regiony

EU na zvysenie ich konkurencieschopnosti, atraktivnosti a zamestnanosti.

Ciel' 3: Eurdpska tzemna spolupraca — inSpirovanad skisenostami iniciativy EU
Interreg, ur€end pre cezhrani¢nu, nadnarodni a medziregionalnu spolupracu alebo aj siete vo
viacerych oblastiach.

6. Obdobie 2014 - 2020: V programovom obdobi 2014 - 2020 bol kladeny doéraz na
zosuladenie hospodarskych politik a politik zamestnanosti podl'a schvalenej stratégie Europa
2020. Zékladom stratégie boli tri hlavné navzajom stvisiace priority:

e Inteligentny rast — tvorit’ hospodarstvo zalozené na znalostiach, vyskume a
inovaciach;

e Udrzatelny rast — stavat na  ekologickejSej, ohladuplnejSe; a
konkurencieschopnejSej ekonomike menej narocnej na zdroje;
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e Inkluzivny rast — podporovat hospodarstvo s vysokou zamestnanostou na
zabezpecenie hospodarskej, socidlnej a izemnej sudrznosti.

Dosahovanie priorit Stratégie 2020 podporovalo potencidl hospodarskeho rastu v
¢lenskych krajinach EU prostrednictvom finanénych prostriedkov zo Strukturalnych fondov
EU (Vidova, 2012).

Ciel’, material a metodika

Ciel'om prispevku bolo zhodnotenie Cerpania financnych prostriedkov z Integrovaného
opera¢ného programu. Analyza sa dotykala iba projektov a Ziadosti o nenavratny financny
prispevok (dalej ako ,,ZoNFP“), v ktorych je Ziadatelom obec/mesto. Pre spracovanie
analyzy Cerpania finanénych prostriedkov z uvedené¢ho operaéného programu boli pouzité
sekundarne zdroje udajov - ITMS 2014+; Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky.

Vysledky a diskusia

Integrovany regionalny operacny program pre programové obdobie 2014 — 2020 bol
schvaleny Eurdpskou komisiou 18. decembra 2014. K jeho hlavnym cielom patri prispievat
k postupnému  zvySovaniu  kvality zivota obyvatelov a podporovat  regiondlnu
konkurencieschopnost’. Predpokladom na ich dosiahnutie st intervencie v oblasti budovania
technickej infrastruktry na zlepSenie dostupnosti obyvatelov k socidlnym sluzbam,
zdravotnym sluzbam, kulture a vzdelavaniu. Rovnako ddlezita je aj oblast’ ekonomiky, najmé
podpora miestnych podnikatelov na zvySovanie zamestnanosti. V oblasti ochrany zivotného
prostredia sa zdoraziuje efektivne nakladanie s elektrickou energiou, teplom a vodou
modernizdciou zastaralych a nevyhovujucich systémov. Financnd alokacia IROP na
programové obdobie 2014 — 2020 k 31.12.2022 predstavuje celkovo 2247,51 mil. Eur
(Obr.1).
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Obr. 1 Finanéna alokacia IROP na obdobie 2014 — 2020 z fondov EU k 31.12.2022

Zdroj: Integrovany regionalny operacny program 2014 — 2020, MIRRI, 2022, vlastné

spracovanie.

Tabulka 1 Implementacia IROP k 31.12.2022

Prioritna os Alokdcia Cerpanie Y0z
2014 - 2020 P alokécie
PO 1 Bezpecna a ekologicka doprava
., 428 473 510 183 349 870 42,79 %
v regiénoch
PO 2 Lahsi pristup k efektivnym a kvalitnej§im
., o, 717 832195 446 088 658 62,14 %
verejnym sluzbam
PO 3 Mobilizacia kreativneho potencialu
. 111390012 25245 403 22,66 %
v regiénoch
PO 4 Zlepsenie kvality zivota v regionoch
) y 296 892 776 247 309 099 83,30 %
s dorazom na ZP
PO 5 Miestny rozvoj vedeny komunitou 83353 285 23 588 756 28,30 %
PO 6 Technicka pomoc 62 000 000 59 460 990 95,90 %
PO 7 REACT-EU 228 482 984 56 546 533 24,75 %
PO 8 Technicka pomoc REACT-EU 7 300 000 1163322 15,94 %
Celkom Integrovany regiondlny OP 1935724762 1042752631 | 53.87%

Zdroj: Informacia o stave implementacie eurdpskych Strukturdlnych a investi¢nych
fondov v programovom obdobi 2014 — 2020 (rocna) k 31.12.2022, MIRRI, 2023, vlastné
spracovanie.
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Zdroje EU v ramci ESIF z toho predstavuju 1935,72 mil. Eur a prostriedky $tatneho
rozpoctu SR 311,79 mil. Eur. V prospech IROP bolo vytypovanych 8 prioritnych osi.
Z tabulky 1 vyplyva, Ze najvdcSia uspeSnost’ v Cerpani finannych prostriedkov bola
dosiahnutd v ramci prioritnej osi PO 6 Technickd pomoc (99,82 %), ktora je urena na
zabezpecenie materidlnych, technickych, administrativnych a personalnych poziadaviek pre
uskutoc¢novanie a dodrziavanie zavizkov IROP.

PO 4 Zlepsenie kvality Zivota v regionoch s dorazom na ZP dosiahla Gerpanie na
urovni 83,3 %. Presadzovala aktivity na dosiahnutie Uspor v spotrebe vody a energii v bytoch
a domoch, ale aj na vytvaranie zelenSiecho mestského prostredia. V. PO 2 Lahsi pristup
k efektivnym a kvalitnej§im verejnym sluzbdm sa vycerpal najvy$si objem finan¢nych
prostriedkov, ¢o je 62,14 % z alokdcie. Zameranie prioritnej osi spoc¢ivalo vo vytvarani
podmienok na poskytovanie socidlnych sluzieb v domacich podmienkach pre odkazané osoby
adeti ana zlepsenie technického stavu budov urenych na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti a nemocnic.

Pod uroviiou 50 % sa pohybuje Cerpanie v ostatnych prioritnych osiach PO 1, PO 3,
PO 5, PO 7 a PO 8. PO 1 Bezpecna a ekologicka doprava v regionoch dosiahla ¢erpanie 42,79
% a bola zamerand na zlepSenie dostupnosti regionov budovanim prepojenia miestnej cestnej
infrastruktury na cestnu siet’ vysSej kategorie, ale aj na zlepSovanie tohto prepojenia
prostrednictvom verejnej dopravy a cyklistickej dopravy. S touto prioritnou osou uzko suvisi
PO 5 Miestny rozvoj vedeny komunitou, tykajaci sa podpory prepojenia v zmysle partnerstva
a spoluprace podnikatel'ov a podnikov. PO3 Budovanie kreativneho potencialu v regiénoch
sa podarilo z alokovanej sumy vycerpat 22,66 %. PO 7 REACT-EU a PO 8 Technicka pomoc
REACT-EU sluzia na obnovenie aktivit v rdmci prioritnych osi 1 — 5, ktoré boli poznacené
krizou COVID-19, vycerpalo sa z nich 24,75 % a 15,94 %.

Tabul’ka 2 Poget prijatych a schvalenych ZoNFP v ramci IROP k 27.2.2023

. e Pocet %
Pocet prijatych ZoNFP schvalenych ZoNFP uspesnosti
Integrovany regionalny OP 4879 3310 67,84 %
Z toho: Ziadatel’ obec/mesto 2568 1817 70,76 %

Zdroj: ITMS2014+, 2023, vlastné spracovanie.

Z celkového poétu prijatych ZoNFP podali obce a mesta 2568 Ziadosti, ¢o predstavuje
52,63 %. Zo Ziadosti podanych miestnou samospravou bolo 1817 schvalenych, ¢o predstavuje
70,76 % uspesnost’ (tabul’ka 2).
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Tabulka 3 Poéet prijatych a schvalenych ZoNFP v ramci IROP k 27.2.2023 na trovni
krajov SR — ziadatel’ obec/mesto

Pocet Pocet ZZ}I:\S,ESI?OCSE
Kraj p;g Ia\g%h Scfgﬁfggm z celkovéh9ypoétu
prijatych ZoNFP
Banskobystricky 315 198 62,86 %
Kosicky 271 191 70,48 %
PreSovsky 424 296 69,81 %
Trnavsky 323 219 67,80 %
Bratislavsky 302 205 67,88 %
Nitriansky 353 268 75,92 %
Trenciansky 248 185 74,60 %
Zilinsky 332 255 76,81 %
Spolu SR 2568 1817 70,76 %

Zdroj: ITMS2014+, 2023, vlastné spracovanie.

Najaktivnejsie obce/mesta boli v Presovskom kraji, predlozili 424 ZoNFP a z nich
bolo schvalenych 296. O nie€o menej aktivne boli miestne samospravy v Nitrianskom kraji,
z celkového poétu prijatych ZoNFP (353) bolo schvalenych 268. Viac ako 300 ZoNFP podali
obce a mestd v Banskobystrickom, Trnavskom, Zilinskom a Bratislavskom kraji. NajniZ§iu
uspesnost’ v ramci krajov zaznamenal Banskobystricky kraj (62,86 %), naopak najvyssiu
tispesnost’ dosiahol Zilinsky kraj (76,81 %). V Tren&ianskom kraji bolo podanych najmene;
ZoNFP, napriek tomu bolo schvalenych 185, ¢o je 74,6 % uspesnost’ (tabul’ka 3).

Obce a mesta mohli podavat’ ZoNFP vo vsetkych prioritnych oblastiach IROP okrem
PO 5 Miestny rozvoj vedeny komunitou, kde mézu byt Ziadatel'om miestne akéné skupiny,
v ramci ktorych moZu samospravy vystupovat’ len ako ich ¢lenovia (tabul'ka 4).

Z celkového poctu 292 podanych ziadosti bolo v PO 1 schvalenych 192 Ziadosti, ¢o
predstavuje 62,32 % uspesnost. V ramci PO2 bolo podanych najviac Ziadosti (1383), ¢o je
53,86 % v ramci prioritnych osi. Z nich bolo schvélenych 1123, ¢im bola dosiahnuta 81,2 %
tispesnost. Vyssia uspesnost’ bola zaznamenana v Presovskom kraji (89,95 %), Zilinskom
kraji (85,64 %) a Nitrianskom kraji (83,01 %). Najniz$iu GspeSnost’ mal Banskobystricky kraj
(71,15 %). Nad 200 ZoNFP bolo podanych v Presovskom, Nitrianskom a Zilinskom kraji.
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Tabulka 4 Pocet prijatych a schvalenych ZoNFP v ramci IROP k 27.2.2023 na trovni
krajov SR podla jednotlivych prioritnych oblasti — ziadatel’ obec/mesto

PO 1 PO 2 P03 PO 4
Bezpetnd | Lahdi pristup | \popilizacia | | ZISPSeNiC PO 6 PO
a k efektivnej§im . kvality zivota S PO 7 Technicka
2 ick4 itnejsi kreativneho regionoch Technicka REACT-EU omoc
\g ekologicka a kVﬁlan?_]Slm potencialu Vd‘ g pomoc REpACT U
I doprava v verejnym v regionoch § dOrazom na -
: g regionoch sluzbam Zp
E Q ) ‘0 ) Q Q g
2| Bl g B|g|l B g| B g| B g| 8| g &
e 2| &| E|®| £l | £l | E| | E| £| £
~ | 5| & S| =] 3] | S| ~| 3| ~| S| ~]| 3
7%} 7%} A o} 7%} 19} A
29 18 156 | 111 1 0 67 41 3 3 55 23 4 2
32 23 136 | 109 50 30 4 4 45 23 4 2
37 23 209 | 188 97 43 5 4 72 36 4 2
52 31 152 | 112 68 41 3 3 46 30 2 2
46 21 162 | 123 1 0 5 4 85 55 3 2
24 20 212 | 176 1 1 58 38 3 3 53 29 2 1
39 23 140 | 119 1 1 35 25 3 3 28 13 2 1
33 23 216 | 185 33 18 3 3 44 23 3 3
Spolu | 292 | 182 | 1383 | 1123 4 2 408 | 236 29 27 428 | 232 24 15

Zdroj: ITMS2014+, 2023, vlastné spracovanie.

Na mobilizéciu kreativneho potencidlu podali obce v jednotlivych krajoch celkovo 4
ziadosti, avSak iba 2 boli schvalené. Do tejto prioritnej osi sa nezapojili obce/mesta
v Kosickom, Presovskom, Trnavskom a Zilinskom kraji. Z obci a miest, ktoré sa zapojili
neboli schvalené ZoNFP obci Slovenska Cupda v Banskobystrickom kraji a obci Bernolakovo
v Bratislavskom kraji. Projekt v Slovenskej Cupc¢i mal za ciel’ vybudovat’ kreativne centrum,
avsak v nom prevazoval zamer zrekonsStruovat’ existujice kultirne centrum, ¢o bolo v rozpore
s poziadavkami podporit’ kultirne a kreativne ¢innosti. V projekte obce Bernolakovo nebolo
dostatocne nepreukazané odborné kapacitné zvladnutie pre navrhované aktivity. V obidvoch
projektoch sa vyskytli formdlne aj obsahové chyby, ¢o spdsobilo, ze projekty neboli
schvalené. Naopak UspeSnym bolo mesto Nitra v projekte vytvorenia kreativneho centra
v priestoroch byvalych kasarni a mesto Trencin.

Do PO 4 sa nezapojili obce Bratislavského kraja. Najviac ZoNFP bolo podanych
v Presovskom kraji (97), avsak vié&sina z nich nebola schvalena. Podiel schvalenych ZoNFP
tu dosiahol 44,33 %, ¢o je najmenej v ramci krajov. Najmenej ZoNFP bolo schvalenych
v Zilinskom kraji (18). Do PO 6 Technicka pomoc sa zapojili vietky kraje. Z celkového poétu
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podanych ZoNFP bolo schvalenych 93,10 %. Vo viésine krajov bola dosiahnuta 100 %
uspesnost’, okrem PreSovského a Bratislavského kraja, kde nepreslo po jednej ziadosti. ISlo
o refundaciu nakladov pri implementacii IROP v Hlavnom meste SR Bratislava a v meste
Presov. Do PO 7 REACT-EU sa zapojili vSetky kraje. Bolo predloZenych celkovo 428
ZoNFP, znich bolo schvalenych 232 (54,21 %). Najviac ZoNFP predlozZili obce a mesta
v Bratislavskom a PreSovskom kraji. Suvisiaca PO 8 takisto zaznamenala cerpanie vo
vSetkych krajoch s tispesnostou 62,5 %.

Tabulka 5 Pocet ukoncenych projektov a projektov v realizacii v ramci IROP k
27.2.2023

% tispesnosti
Celkovy Pocet Pocet ukoncenych
pocet ukoncenych projektov z celkoveho
projektov projektov v realizécii poctu
projektov
IROP 3229 1461 1768 45,25 %
Z toho: Ziadatel’ obec/mesto 1790 913 877 51,01 %

Zdroj: ITMS2014+, 2023, vlastné spracovanie.

Z celkového poctu projektov podali mestd a obce 1790 projektov (tabulka 5).
Z celkového poctu ukoncenych projektov bolo pre miestne samospravy schvalenych 913
projektov(62,49 %).

Zaver

V programovom obdobi 2014 — 2020 bola pre Slovensku republiku prostrednictvom
eurdpskych Strukturalnych a investi¢nych fondov alokovana suma priblizne 16,78 mld. Eur.
Celkovo bolo pre IROP z ESIF vyélenenych 1,935 mld. Eur, rozdelenych do 8 prioritnych
osi. Najvyssiu uroven Cerpania dosiahla PO 4 Zlepsenie kvality zivota v regionoch s dorazom
PO 5 Miestny rozvoj vedeny komunitou 28,3 % a PO 9 Technicka pomoc REACT-EU na
urovni 15,94 %. Z vysledkov analyzy Cerpania finanénych prostriedkov, ktorych ziadatelom
bola obec/mesto mozeme konsStatovat’, ze v IROP miestne samospravy celkovo zazmluvnili
sumu 236,529 mil. Eur ¢o je viac ako celkovd zazmluvnena suma OP Ludské zdroje, ktora
dosiahla 147,251 mil. Eur. Cerpanie v jednotlivych krajoch nebolo rovnomerné.
Najviac prostriedkov ziskali PreSovsky kraj (93,173 mil. Eur) a KoSicky kraj (76,593 mil.
Eur). Bratislavsky kraj ¢erpal najmenej (23,22 mil. Eur). Cerpat finanéné prostriedky je v
zmysle pravidla n+3 mozné do konca roka 2023. Vzhl'adom na kratkost’ ¢asu a skusenosti z
predchadzajiiceho programového obdobia mozeme predpokladat’, Ze sa objem prostriedkov
do konca obdobia nestihne nevycerpat’.
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AKTIVNE OPATRENIA NA TRHU PRACE
ACTIVE MEASURES ON THE LABOUR MARKET

EVA ZUFFOVA - DENISA HANACKOVA
Slovenska pol'nohospodarska univerzita, Fakulta eurdpskych stadii a regiondlneho
rozvoja

Abstrakt

Nezamestnanost’ predstavuje klacovy problém, ktory sa snazi rieSit politika
zamestnanosti. Kratkodoba a dobrovol'nd nezamestnanost’ nemusi byt vzdy negativna. Mdze
viest C¢loveka k motivacii aochote zvySovat produktivitu a kvalitu prace. Dlhodoba
nezamestnanost’ v§ak mdéze mat’ vdzne negativne dosledky tak pre nezamestnané osoby, ako
aj pre rast ekonomiky a verejné financie. VSeobecne mozeme politiku zamestnanosti
vymedzit' ako subor opatreni, ktorymi st spoluvytvdrané podmienky pre dynamicka
rovnovahu trhu apre efektivne vyuzitie pracovnych sil. Tato politika je vysledkom
spolupOsobenia Statu, zamestnavatel'ov, firiem, zamestnancov a odborov. Jej najviacSou
snahou je harmonizacia medzi ponukou a dopytom na trhu prace a posilnenie mechanizmov
pdsobiacich medzi nimi. Opatrenia aktivnej politiky trhu prace st zamerané predovsetkym na
zmiernenie regiondlnych rozdielov, dlhodobej nezamestnanosti, ako aj podporu
znevyhodnenych skupin uchadzafov o zamestnanie. Podiel vydavkov vynaloZenych na
aktivne opatrenia na trhu prace z vytvoreného HDP v roku 2022 predstavoval 0,133 %.
NajvyssSie vydavky boli vykazané pri financovani opatreni na udrzanie zamestnanosti
a existujucich pracovnych miest.

KPicové slova
politika zamestnanosti, aktivne opatrenia trhu prace, trh prace

Abstract

Unemployment is a key problem which the employment policy seeks to address.
Short-term and voluntary unemployment may not always be negative. It can lead a person to
be motivated and willing to increase productivity and the quality of work. However, long-
term unemployment can have serious negative consequences both for the unemployed and for
the growth of the economy and public finances. In general, we can define employment policy
as a set of measures which are a cocreation of conditions for a dynamic balance of the market
and for the efficient use of labour. This policy is the result of cooperation between the State,
employers, companies, employees and trade unions. Its greatest effort is to harmonise supply
and demand in the labour market and to strengthen the mechanisms between them. Active
labour market policy measures are primarily aimed at reducing regional disparities, long-term
unemployment and support for disadvantaged groups of job seekers. The share of expenditure
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on active labour market measures in GDP generated in 2022 was 0,133%. The highest
expenditure was recognised in the financing of measures to maintain employment and
existing jobs.

Key words
Employment policy, active labour market measures, labour market

JEL Classification
E24, J88, H50

Uvod

Téma nezamestnanosti a zamestnanosti je stale aktualna téma, ktora rezonuje naprie¢
celou Eurdpskou uniou. Kazdy §tat si zriad'uje systém institucii, ktoré maju za tlohu poméhat’
ob¢anom pri opétovnom zaradeni sa na trh prace. Na Slovensku je hlavnym organom Ustredie
préce, socidlnych veci a rodiny, a tiez siet’ iradov prace, socialnych veci a rodiny.

Urady majii vosvojej kompetencii poskytovat sluzby zamestnanosti, ktoré
prostrednictvom institcii a nastrojov podpory poméhaju obfanom pri hl'adani zamestnania,
jeho zmene, pri obsadzovani vol'nych pracovnych miest a uplatiiovani aktivnych opatreni na
trhu prace. SluZzby zamestnanosti, ktoré poskytuju institicie, preSli viacerymi zmenami,
ktorymi sa snazili reflektovat’ potreby obcanov. Politika zamestnanosti na Slovensku sa snazi
pruzne reagovat’ na potreby trhu prace implementiciou réznych opatreni. Patri sem napr.
rekvalifikdcia nezamestnanych alebo moznost’ d’alSieho vzdelavania pre trh prace, podpora
vzniku novych pracovnych miest, podpora zamestnadvania znevyhodnenych uchadzacov na
trhu prace, podpora na samostatne zarobkovu ¢innost’ a mnohé iné.

Teoretické vychodiska

Trh prace je sucastou trhovej ekonomiky, v ktorej je, podobne ako pri ostatnych
sluzbach a vyrobkov, preddvana a kupovana praca ako hlavny artikel tohto trhu. Existuje
predpoklad, ze vyvoj trhového hospodarstva bol historickym procesom, na zéklade ktorého
bol do trhovej ekonomiky vtesnany stale vacsi rozsah ekonomickych ¢innosti. Vysledkom
toho je potom fakt, ze trh prace je dolezitym distributivnym mechanizmom trhovej
ekonomiky (Mares$, 1994). V suvislosti s trhom prace Krebs (2010) dodédva, ze trh prace je
Specifickym trhom. Jeho Specifickost’ v podstate vyplyva z toho, Ze praca je funkciou
pracovnej sily a je teda Uizko zviazanad s osobnostou ¢loveka. V ramci politiky trhu prace
rozliSujeme aktivnu 1 pasivnu Cast’ tejto politiky. V aktivnej politike trhu prace sa stretdvame
najmé s nastrojmi alebo opatreniami, ktorych ulohou je zvySenie zamestnanosti. Hanzelova
(2007) definuje aktivne opatrenia trhu prace ako cielené intervencie zamerané na optimalne
zosuladenie poziadaviek dopytu po praci s disponibilnou ponukou prace s cielom zvySenia
urovne zamestnanosti a zniZenia urovne nezamestnanosti.
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Ciel’, material a metodika

Hlavnym cielom predkladaného prispevku je zmapovanie problematiky Statnych
opatreni na zvySovanie zamestnanosti. V prispevku sme blizSie definovali a analyzovali
sluzby zamestnanosti, ktoré¢ poskytuji urady prace, socidlnych veci a rodiny na Slovensku.
Hlbsie sme sa zamerali na oblast’ aktivnych opatreni na trhu prace, ktoré sme definovali
anasledne uviedli ich c¢lenenie. Pozornost sme venovali aj finanénému zabezpeceniu
aktivnych opatreni na trhu prace. Vychodiskovymi idajmi pre zmapovanie aktualnej situacie
na trhu prace boli dva socioekonomické indikatory ako miera evidovanej nezamestnanosti
a disponibilny pocdet uchadzatov o zamestnanie zistené z databazy Statistického uradu SR.

Pri spracovani problematiky aktivnych opatreni na trhu prace sa opierame o nazory
viacerych autorov, odbornej literatiry, vyroénych sprav ataktiez zdkona o sluzbach
zamestnanosti ¢. 5/2004 Z. z..

Vysledky a diskusia

Trh prace je Specifickym trhom a zésadne sa odliSuje od ostatnych druhov trhov,
pretoze tu nemozno hovorit’ o kupe alebo predaji Cloveka, pretoze 'udia prenajimaji svoju
pracu len na urcité obdobie. Na trhu prace nejde o predaj alebo kupu statkov, ¢i vyrobkov, ale
o prendjom l'udskych schopnosti a talentu. Pod trhom prace sa rozumie priestor, v ktorom
dochadza k interakcii medzi zamestnavatel'mi (resp. ich dopytom po préaci) a zamestnancami
(resp. ich ponukou prace). O faktoroch posobiacich na tito interakciu rozhoduje charakter
tohto trhu, predovsetkym, ¢i ide o dokonaly alebo nedokonaly konkurencny trh, popripade
aka je pricina tejto nedokonalej konkurencie (Mat'ov¢ikova, 2013).

Pasivna politika trhu prace predstavuje suhrn programov zameranych na udrzanie
prijmu nezamestnanych osob. Je historicky starSou formou politiky trhu prace, ktora sa zacala
vyvijat v 20. rokoch minulého storogia. Ulohou pasivnej politiky je uréité finanéné
zabezpecCenie obyvatel'stva pocas obdobia nezamestnanosti, inak povedané ochrana
a kompenzécia. Hlavnym ciel'om pasivnej politiky je poskytovanie davok v nezamestnanosti,
ktor¢ s vyplacané prostrednictvom  Socidlnej poistovne od roku  2004.
Déavka v nezamestnanosti predstavuje nahradny prijem, pricom jej poskytovanie je zaloZené
na poistnom principe. Hlavnou podmienkou pri vyplacani davky je, aby bol nezamestnany
v poslednych Styroch rokoch pred zaradenim do evidencie nezamestnanych obcanov, poisteny
v nezamestnanosti najmenej tri roky. Do skupiny nastrojov pasivnej politiky trhu prace patri
aj poskytovanie davok v nudzi ¢i vyplacanie predcasného starobného ddéchodku osobam
preddéchodkového veku prepustanym z dovodu nadbytocnosti.

Aktivna politika trhu prace sa zacala rozvijat v ¢ase po skonceni druhej svetovej
vojny, najviac vSak v 70. rokoch 20. storoc€ia, kedy nastroje pasivnej politiky trhu prace boli
nedostatocné. Postupom cCasu sa menili postoje T'udi k praci, vyplacanie podpdr ich
nemotivovalo v hladani prace, atym sa zvySovali vydaje na vyplacanie prispevkov.
V dosledku toho sa vo viacSom zacali vyuzivat’ nastroje aktivnej politiky trhu prace. Ciel'mi
aktivnej politiky trhu prace je pomoc tym, ktorym hrozi nezamestnanost’ a tiez pomoc
nezamestnanym, aby sa €o najskor opédt’ zaclenili do trhu prace anestali sa dlhodobo
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nezamestnanymi. Zakladné sluzby aktivnej politiky trhu prace, ktoré st urené pre obcanov,
st upravené v zdkone o sluzbach zamestnanosti. Medzi zékladné sluzby aktivnej politiky trhu
prace patri sprostredkovanie vhodného zamestnania, odborné poradenstvo, vzdelavanie
a priprava na trh prace a tiez podpora vytvarania pracovnych miest.

Na obrazku 1 je graficky zndzornend miera evidovanej nezamestnanosti v SR v %
v obdobi rokov 2012-2022. Situdcia na trhu prace sa v sledovanom obdobi vyvijala priaznivo.
Najvyssia miera nezamestnanosti v tomto obdobi bola v roku 2012 a postupne sa znizovala,
v roku 2019 na hodnotu 5 %, mensi narast bol zaznamenany v roku 2021, v ktorom miera
evidovanej nezamestnanosti dosiahla troven 6,8 %.

Obrazok 1 Miera evidovanej nezamestnanosti v SR v % v obdobi 2012-2022

16
14
12
10

Lo B LA ]

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov SU SR, 2023

Uchadza¢ o zamestnanie (UoZ) je obc¢an, ktory moéze pracovat, chce pracovat’, hl'ada
si zamestnanie a je vedeny v evidencii uchadzacov o zamestnanie uradu a ktory nie je
zamestnanec, nie je v pracovnopravnom vztahu na zaklade dohody o praci vykonavanej
mimo pracovného pomeru alebo nevykondva zarobkovu c¢innost, neprevadzkuje alebo
nevykonava samostatni zarobkovl ¢innost’, nevykondva zarobkovu ¢innost’ v ¢lenskom State
Eurdpskej tnie alebo v cudzine. Byt evidovanym uchddzaCom o zamestnanie je pravom
obCana, nie jeho povinnostou. Obcan, ktory ma zaujem vyuzit' poskytovanie sluzieb
zamestnanosti ma moznost uchadzat’ sa o zaradenie do evidencie uchadzacov o zamestnanie
na zéklade osobne podanej pisomnej Ziadosti o zaradenie do evidencie uchddzacov o
zamestnanie. Ziadost si podava na tirade prace, socialnych veci a rodiny, v ktorého izemnom
obvode ma miesto trvalého pobytu.

Disponibilny pocet uchadzacov o zamestnanie v SR v obdobi rokov 2012-2022 je
graficky zndzorneny na obrazku 2. Vysoka miera nezamestnanosti sa v roku 2012 odrazila aj
najvysSom pocte evidovanych UoZ. V dalSich rokoch sa pocet uchadzaov o zamestnanie
vyrazne znizoval, v roku 2021 opat’ mierne stupol.
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Obrazok 2 Disponibilny pocet uchddzacov o zamestnanie v SR v obdobi 2012-2022
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade tdajov SU SR, 2023

Jednotlivé aktivne opatrenia na trhu prace mozno c¢lenit’ podl'a ich zamerania na
opatrenia a prispevky zvySujuce zamestnatelnost UoZ, zvySujlice zamestnanost’ podporou
vytvarania novych PM a opatrenia a prispevky podporujlice udrzanie existujucich pracovnych
miest.

Opatrenia na zvysovanie zamestnatelnosti su orientované na ponukovu stranku trhu prace, t.
j. na rozvoj potencialu pracovnej sily a zvySovanie jej zamestnatel'nosti a pracovnej mobility,
st
e poskytovanie nadhrady casti cestovnych vydavkov UoZ, ktoré stvisia s absolvovanim
vstupného pohovoru alebo vyberového konania (u zamestnavatel’a)
informacné a poradenské sluzby
odborné poradenské sluzby
vzdelavanie a priprava pre trh prace UoZ
prispevok na vykondvanie absolventskej praxe
prispevok na aktivaénll ¢innost’” formou mensSich obecnych sluZieb pre obec alebo
formou mensich sluzieb pre samospravny kraj
prispevok na aktivacnu ¢innost’ formou dobrovolnickej sluzby
prispevok na rekvalifikaény kurz UoZ
prispevok na kompetencny kurz UoZ
prispevok na vzdeldvanie zdujemcov o zamestnanie

Opatrenia na zvySovanie zamestnanosti orientované na stimulovanie dopytu po pracovnej sile
najmid formou poskytovania prispevkov zamestnavatelom a UoZ na vytvaranie novych
pracovnych miest, st:

sprostredkovanie zamestnania

prispevok na SZC

prispevok na zamestnavanie znevyhodneného UoZ

prispevok na podporu rozvoja miestnej a regionalnej zamestnanosti
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prispevok na podporu vytvorenia PM v prvom pravidelne platenom zamestnani
prispevok na vytvorenie nového PM

prispevok integraénému podniku

projekty a programy

prispevok na zriadenie chranenej dielne a chraneného pracoviska

prispevok ob&anovi so zdravotnym postihnutim na SZC

Opatrenia na udrzanie si existujuceho pracovného miesta si zamerané na podporu udrZania
zamestnancov v zamestnani, udrzania existujucich pracovnych miest a predchadzanie
zruSenia pracovnych miest alebo hromadného prepustania zamestnancov, su:
e vzdelavanie a priprava pre trh prace zamestnanca
prispevok na dochadzku za pracou
prispevok na podporu mobility za pracou
prispevok na dopravu do zamestnania
prispevok na prestahovanie za pracou
vyrovnavacie prispevky integraénému podniku
prispevok na udrzanie ob¢ana so zdravotnym postihnutim v zamestnani
prispevok na ¢innost’ pracovného asistenta
prispevok na Uhradu prevadzkovych nakladov chranenej dielne alebo chraneného
pracoviska na uhradu nakladov na dopravu zamestnancov

Aktivne opatrenia na trhu prace st realizované v znacnej miere prostrednictvom
programov a projektov financovanych zo zdrojov Eurdpskeho socidlneho fondu (ESF)
a spolufinancované zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky. V roku 2022 bolo na AOTP
vycerpanych celkom 143 668 849 €, z toho bolo 81 535 940 € ¢erpanych zo Statneho rozpoctu
(vratane 15 % spolufinancovania NP z ESF). Teda podiel finan¢nych prostriedkov §tatu tvoril
az 56,75 % vsetkych zdrojov na AOTP. V porovnani s rokom 2021 bolo na AOTP
vyéerpanych celkom 105 875 201 €, z toho bolo 52 584 157 € &erpanych zo SR SR (vratane
15 % spolufinancovania NP z ESF). Podiel finanénych prostriedkov SR SR tvoril 49,66 %
vSetkych vynaloZzenych zdrojov na AOTP. V celkovom vyjadreni bolo v roku 2022
vycerpanych o 37 793 645 € viac financnych prostriedkov a podiel financnych prostriedkov
z0 SR SR na financovani AOTP sa v roku 2022 zvysil 0 7,09 %.
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Tabulka 1 Vydavky na AOTP

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Vydavky na 184 117 850 | 185452656 | 216425048 | 105875201 | 143 668 849
AQOTP*

HDP v beznych 84 020,20 93 865,20 91 10480 97 122,50 107 730,10
cenach

Podiel vydavkov 0,219 % 0,198 % 0,184 % 0,109 % 0,133 %
AOTP na HDP

*skutocné Cerpanie v €
Zdroj: Ustredie prace, socidlnych veci arodiny, Vyhodnotenie uplatiiovanie aktivnych
opatreni na trhu prace 2022, 2023

Vroku 2022 bolo najviac vyplatenych finan¢nych prostriedkov na opatrenia na
podporu udrZania zamestnanosti a existujiicich pracovanych miest 65,01 % (viac ako 93 mil.
€). Druhou najviac podporovanou skupinou AOTP v roku 2022 s podielom takmer 27 % boli
opatrenia zamerané na zvySovanie zamestnanosti. Na tento tcel bolo vyplatenych 38,5 mil. €.
Na aktivne opatrenia na zvySovanie zamestnatelnosti bolo Cerpanych 11,8 mil. eur, co
predstavuje 8,21 % finan¢nych zdrojov.

Obrazok 3 Podiel ¢erpania financnych prostriedkov podl'a skupin AOTP v roku 2022

65,01 %

= Opatrenia na zvySovanie zamestnatelnosti
® Opatrenia na zvySovanie zamestnanosti

Opatrenia na udrZanie si existujuceho PM

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade tdajov Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny,
Vyhodnotenie uplatiiovanie aktivnych opatreni na trhu prace 2022, 2023
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Politika zamestnanosti, ktorej koncepciu vytvéaraju Statne inStitacie, sa usiluje
aktivnymi opatreniami na trhu prace prispiet’ k eliminacii nezamestnanosti ako zavazného
spologenského problému. Cinnosti a opatrenia, ktoré poskytuju S3tatne institicie maju
nezastupitelna  utlohu v celom komplexe rieSenia problému nezamestnanosti.
Nezamestnanému obcCanovi poskytuju viacero moznosti na to, aby sa mohol zapojit' do
fungovania trhu prace.

Ustredie prace, socidlnych veci arodiny prostrednictvom financii zo zdrojov
Eurépskeho socidlneho fondu a spolufinancovanych zo Statneho rozpoctu poskytuje Siroku
Skalu opatreni a prispevkov pre obCanov, ktoré si do velkej miery vyuzivané. V minulom
roku bolo vynalozenych viac ako 143 mil. € na aktivne opatrenia na trhu prace. Najvyssi
podiel financii bol vyplateny na opatrenia zamerané na podporu udrzania zamestnanosti a
existujucich pracovanych miest. VSeobecne mozno hodnotit’ aktivne opatrenia na trhu prace
ako prostriedky, ktoré do urcitej miery prispievaju k zniZzeniu miery nezamestnanosti, a tiez
prispievaju k vytvaraniu novych pracovnych miest. V kontexte tejto problematiky zastavame
nazor, ze je potrebné neustdle venovat’ pozornost’ tejto téme, a preto by mala byt socidlna
politika Statu zamerana prave na dané problémy a ich efektivne rieSenia.
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